
狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【未来戦略室】

 諮 問

□ 報 告
事 項

AI-OCRにおける全庁的な読込項目情報の外部提供及び外部提供

に係る通知の要否について

根 拠 規 定

□①条例第８条第２項第６号

本人外収集

□②条例第12条第２項第４号

目的外利用

□③条例第13条第２項第４号

外部提供

□④条例第14条第２項

電子計算機処理による記

録項目の設定，追加又は

変更

□⑤条例第15条第１項第２号

電子計算機処理による結

合

■⑥その他

（条例第42条第２項第３号）

主 管 課 企画財政部未来戦略室

事 務 の 名 称 AI-OCRによる手書き帳票の電子データ化

事 務 の 概 要

AI-OCRとは，手書きの帳票を機械が読み取って，データ化す

ることができる機能である。

これにより手書き帳票を人の手で入力する手間と時間を省略

することができ，業務の効率化や行政サービスの向上を推進す

ることが期待される。

実 施 時 期
清掃課での実証実験を経て，令和３年４月から本格実施

※今後，実施する部署の拡大を予定

件 数

約120万項目（年度ごとの読込項目の合計）

※実施する部署を拡大した場合に想定される件数

※清掃課・粗大ごみ処理申請書であれば年間24,000枚×３項目

（住所・氏名・電話番号）で72,000項目

□収集する個人情報の項目

□目的外利用する

■外部提供する

□記録項目に設定する

□記録項目に追加する

□記録項目に変更する

保有個人情の項目

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活

□識別番号 ■氏名

□本籍 □国籍

■生年月日 ■年齢

■性別 ■住所

■電話番号

■電子メールアドレス

■口座情報

□健康状態

□病歴

□身体の特徴

■家族状況

□親族関係

■婚姻

■職業 ■職歴

■学歴 ■学業

■資格 □賞罰

□成績 □評価

■財産 ■収入

■納税状況 ■趣味

□公的扶助

そ の 他 の 項 目

※上記は，今後実施する部署を拡大した場合に想定される項目

※清掃課・粗大ごみ処理申請書では，住所・氏名・電話番号の

み
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【未来戦略室】

外部提供

外部提供先の概

要
NTTデータ

外部提供の形態

□紙媒体

□電磁的記録媒体

■その他の媒体

（具体的な形態）

狛江市側で読み取った手書き帳票の画像デー

タを閉域ネットワークである LGWAN 回線を介

して AI-OCR エンジンに送信するとあらかじめ

設定した読込項目を読み取って，データ化し

た状態で市に返信される。

外部提供の理由，

方法等

（理由，方法等）

AI-OCRエンジンは，外部のデータセンター

内にあり，手書き帳票の画像データを送信す

る必要があるため，外部提供を行う。

なお，AI-OCRエンジンは，LGWAN-ASPとして

地方公共団体システム機構の許認可を取得して

おり，情報の漏洩のリスクが極めて低い閉域

ネットワークであるLGWAN回線を介してのみ送

受信が行われるものである。

外部提供先での個

人情報の管理の方

法

AI-OCRエンジンに送信した画像データ及びテ

キスト化したデータは委託者が指定した期間内

で自動削除される。

なお，データセンターは都内にあり，24時間

365日有人警備により入館管理し，サーバー室

内の出入口に生体認証や防犯カメラで入室管理

も行うなど厳重な環境で管理している。

外部提供する条

件

個人情報の保護については,狛江市個人情

報保護条例の遵守を徹底させ，委託契約の中

で厳密な取扱いを求めるとともに,個人情報

の取扱いに関する特記仕様書を取り交わして

いる。

通 知 外部提供 ■無

（理由）

１ 第13条第５項の規定の趣旨は，外部提供され

る保有個人情報の本人に対し，自己情報コン

トロール権の保障及び当該権利行使の機会の

作出することにある。

２ 本件において使用するAI-OCRエンジンは，地

方公共団体システム機構の許認可を取得している

LGWAN-ASPのアプリケーションサービスであ

り，閉域ネットワークであるLGWAN回線を介し

ているため，外部提供による保有個人情報の漏

えいリスクは十分に低減されていると言える。

また，市役所業務の効率化や行政サービスの

向上を推進するため，本件の必要性は高いもの

である。

３ 以上の理由により，保有個人情報を外部提供
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【未来戦略室】

することにつき本人が自己情報コントロール権

を行使しないことが一般通常人の立場から明ら

かであるといえることから，本件については，

同条同項ただし書を適用し，外部提供にかかる

通知は不要といたしたい。

そ の 他 資 料
AI-OCRの説明資料

備 考
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0Copyright© 2021  Human Resocia Co.,Ltd. ALL Rights Reserved.

「NaNaTsu AI-OCR with DX Suite」

「NaNaTsu AI-OCR with DX Suite」は、地方公共団体様向けに、AI-OCRをLGWAN-ASPとし
て提供する共同利用型（※）のサービスです。

（※）サービスで一つのURLとなります。ユーザIDもサービス全体で一意となります。
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清掃課様でご活用頂いている粗大ごみ処理申請書のAI-OCR事例

粗大ごみ処理申請書

AI-OCRでデータ化

導入にあたって工夫された点
AI-OCRに適した帳票へレイアウトの見直しを行った。

OCR導入前

OCR導入後
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マイナンバー利用も可能な高セキュリティAI-OCRサービス

自治体 データセンター パブリッククラウド
（インターネット上）

インターネット網LGWAN

書類 画像

サーバ等

AI-OCR

AI-OCR市場シェア No.1※1 (62.5%)のAI inside社「DX Suite」を活用したサービスです。
「特定個人情報の適正な取扱いに関するガイドライン」に準拠したサービスです。
文字読み取りのエンジンもLGWAN上にあるLGWAN完結型のLGWANASPサービスです。
インターネット上にあるエンジンで読み取る際に課題となる、セキュリティ面での不安を解消します。
送付した画像データを学習機能に展開させません。

6



狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【福祉相談課】

□ 諮 問

■ 報 告
事 項

捜索のための都内自治体及び神奈川県内自治体に対する保有個人

情報の外部提供について

根 拠 規 定

□①条例第８条第２項第６号

本人外収集

□②条例第12条第２項第４号

目的外利用

□③条例第13条第２項第４号

外部提供

□④条例第14条第２項

電子計算機処理による記

録項目の設定，追加又は

変更

□⑤条例第15条第１項第２号

電子計算機処理による結

合

■⑥その他

（条例第13条第４項）

主 管 課 福祉保健部福祉相談課

事 務 の 名 称 行方不明認知症高齢者等捜索

事 務 の 概 要

令和３年５月６日（木）22時頃，帰宅した長男が，認知症の

ある高齢者本人がいないことに気付いた。同居の妻はすでに就

寝しており，本人の外出には気付かなかった。長男が警察へ捜

索願の届け出を行う。７日（金），長男が本人を担当する介護

保険のケアマネジャーに相談し，同日市への相談に至る。

すでに行方不明となってから少なくとも12時間は経過してい

たため，市職員による市内の巡回捜索，市内介護保険事業所へ

の捜索協力依頼及び行方不明認知症高齢者等情報共有サイトを

通じ，東京都と神奈川県に対して本人の捜索依頼及び情報提供の

呼び掛けを行った。

８日（土）午前，担当ケアマネジャーに状況確認を行ったとこ

ろ，本人が市外で無事に保護されたことが判明した。10日（月），

捜索協力依頼先へ保護されたことを報告し，行方不明認知症高齢

者等情報共有サイト登録の解除を行った。

実 施 時 期 令和３年５月７日から令和３年５月10日まで

件 数 １件

□収集する個人情報の項目

□目的外利用する

■外部提供する

□記録項目に設定する

□記録項目に追加する

□記録項目に変更する

保有個人情報の項目

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活

□識別番号 ■氏名

□本籍 □国籍

■生年月日 ■年齢

■性別 ■住所

□電話番号

□電子メールアドレス

■健康状態

■病歴

■身体の特徴

■家族状況

□親族関係

□婚姻

□職業 □職歴

□学歴 □学業

□資格 □賞罰

□成績 □評価

□財産 □収入

□納税状況 □趣味
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【福祉相談課】

□口座情報 □公的扶助

そ の 他 の 項 目 服装

外部提供

外部提供先の概

要
都内自治体及び神奈川県内自治体の福祉事務所

外部提供の形態

□紙媒体

■電磁的記録媒体

□その他の媒体

（具体的な形態）

外部提供の理由，

方法等

（理由，方法等）

本人捜索のため，１都６県の高齢関係部局及び

警視庁の担当者のみが閲覧可能な行方不明認知

症高齢者等情報共有サイトへ本人の情報を掲

載し，東京都と神奈川県に対して本人の捜索依

頼及び情報提供の呼び掛けを行った。

外部提供先での個

人情報の管理の方

法

１都６県及び警視庁の担当者が専用のID及び

パスワードでログイン可能な共有サイトで管

理されている。

通 知 外部提供 ■有

□事前 ■事後

（方法）

本人は認知症であり，通知内容の理解が難しく，

また同居の妻も同様で，別居している長女より，

同居の妻が通知内容を見てパニックを起こすこと

を心配されたため，相談者である長女へ送付し

た。

そ の 他 資 料

備 考
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【福祉政策課】

□ 諮 問

 報 告
事 項

生活応援プレミアム商品券配布事業における令和３年度分の住

民税非課税者の住民記録情報の目的外利用，外部提供及び目的

外利用・外部提供に係る通知の要否について

根 拠 規 定

□①条例第８条第２項第６号

本人外収集

■②条例第12条第２項第４号

目的外利用

■③条例第13条第２項第４号

外部提供

□④条例第14条第２項

電子計算機処理による記

録項目の設定，追加又は

変更

□⑤条例第15条第１項第２号

電子計算機処理による結

合

⑥その他（ ）

主 管 課 福祉保健部福祉政策課

事 務 の 名 称 生活応援プレミアム商品券配布事業

事 務 の 概 要 別紙のとおり（１頁参照）

実 施 時 期 令和３年５月

件 数 約11,000人

□収集する個人情報の項目

■目的外利用する

■外部提供する

□記録項目に設定する

□記録項目に追加する

□記録項目に変更する

保有個人情報の項目

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活

□識別番号 ■氏名

□本籍 □国籍

□生年月日 □年齢

□性別 ■住所

□電話番号

□電子メールアドレス

□口座情報

□健康状態

□病歴

□身体の特徴

□家族状況

□親族関係

□婚姻

□職業 □職歴

□学歴 □学業

□資格 □賞罰

□成績 □評価

□財産 □収入

□納税状況 □趣味

□公的扶助

そ の 他 の 項 目

１．住民基本台帳事務処理要領（昭和42年10月４日付け自治振

第150号自治省行政局長等通知）による支援措置に関する情

報（目的外利用のみ）

２．住民税課税情報（目的外利用のみ）

３．生活保護法の被保護者情報（目的外利用のみ）

４．中国残留邦人等の円滑な帰国の促進並びに永住帰国した中

国残留邦人等及び特定配偶者の自立の支援に関する法律の受

給者情報（目的外利用のみ）

５．障害者虐待防止法第９条第２項及び高齢者虐待防止法第９

条第２項の規定による入所等措置者情報（目的外利用のみ）
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【福祉政策課】

目的外利用

目的外利用をする

個人情報取扱事務

（提供元の事務）

の名称

１．住民基本台帳事務

２．個人住民税課税事務

３．生活保護及び中国残留邦人等支援給付に

関する事務

４．障害者虐待防止法及び高齢者虐待防止法

に関する事務

目的外利用をする

個人情報取扱事務

（提供元の事務）

を行う組織の名称

１．市民課

２．課税課

３．福祉相談課

目的外利用の理

由，方法等

（理由，方法等）

【目的外利用の理由】

生活応援プレミアム商品券配布事業によ

り，案内文配布対象者に対して，商品券発送

の案内文を発送するため。

※案内文配布対象者及び商品券配布対象者の

抽出方法は，別紙のとおり（２・３頁参

照）

【目的外利用の方法】

１．初回案内文配布対象者

（１）税システム（アクロシティ）から令和

３年１月１日時点において市の住民基本台

帳に記録されている者のうち，令和３年度

分の市町村民税非課税者を抽出

（２）住民基本台帳システム（アクロシテ

ィ）と情報連携している福祉総合システム

から令和３年１月２日以後に住民住民基本

台帳事務処理要領（昭和42年10月４日付け

自治振第150号自治省行政局長等通知）に

よる支援措置の対象となっている者を抽出

し，令和３年度分の市町村民税非課税者に

該当する者かどうかを課税課の税システム

端末にて確認

（３）福祉相談課で作成・管理しているエク

セルデータから入所・入居措置が採られて

いるものを抽出

（４）生活保護システムから令和３年１月１

日時点の被保護者等の情報を抽出

（５）（１）から（３）までを合わせた対象

者（重複している者を除く。）から

（４）に該当するものを除き，案内状配

布対象者を抽出する。

２．第２回案内文配布対象者

（１）税システム（アクロシティ）から令和

３年７月31日時点において確定申告延期，
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【福祉政策課】

修正申告等により非課税となった者を抽出

する。

（２）（１）の対象者から１（４）に該当す

るものを除き，案内状配布対象者を抽出す

る。

外部提供

外部提供先の概

要
社会福祉法人足立邦栄会こまえ工房

外部提供の形態

□紙媒体

□電磁的記録媒体

■その他の媒体

（具体的な形態）

配布対象者の氏名，住所，郵便番号を印字した

タックシールを提供する。

外部提供の理由，

方法等

（理由，方法等）

１．案内文配布対象者に案内文を送付するた

めのタックシールの貼付作業を委託するた

め。

２．商品券配布対象者に商品券を配布するた

めのタックシールの貼付作業を委託するた

め。

外部提供先での個

人情報の管理の方

法

タックシールは，鍵付きの保管場所で保管す

る。

外部提供する条

件

個人情報の保護については,狛江市個人情

報保護条例の遵守を徹底させ，委託契約の中

で厳密な取扱いを求めるとともに,個人情報

の取扱いに関する特記仕様書を取り交わすこ

と。

通 知
目的外利

用
■無

（理由）

１ 第 12 条第５項の規定の趣旨は，目的外利用

される保有個人情報の本人に対し，自己情報コ

ントロール権の保障及び当該権利行使の機会の

作出をすることにある。

２ しかし，本件においては, 税システム（アク

ロシティ）からの非課税者の抽出に当たって

は，狛江市電子計算組織管理運営規則（昭和

63 年規則第 13 号）第 15 条に規定する情報処

理依頼書を総括副管理者である総務課長に提

出した上で行っている。抽出されたデータに

ついては，基幹系のサーバ内でエクセルデー

タにパスワードを設定し，特定の職員のみが

アクセスできるよう管理している。データの

利用は，案内文及び商品券を発送するための

タックシールの作成のみに限定し，タックシ

ールの印刷は基幹系のサーバから行うため,目

的外利用による保有個人情報の漏えいのリス

クは非常に低いといえる。
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【福祉政策課】

また，本件事業は，対象者の抽出及び選定が

当然の前提であり，欠くことのできないもの

であること，本件目的外利用が本人の権利を

制限する性質のものではなく，本人の生活支

援という本人の利益に資するものであること

から，本件目的外利用の必要性が高いといえ

る。

３ そのため，保有個人情報を目的外利用するこ

とにつき本人が自己情報コントロール権を行

使しないことが一般通常人の立場から明らか

であるといえる。

よって，本件については，同条同項ただし

書を適用し，目的外利用にかかる通知は，不

要といたしたい。

外部提供 ■無

（理由）

１ 第13条第５項の規定の趣旨は，外部提供され

る保有個人情報の本人に対し，自己情報コン

トロール権の保障及び当該権利行使の機会の

作出することにある。

２ 本件においては，外部提供される個人情報

は，氏名，住所及び郵便番号であり，本件事業

を実施するために必要最小限の個人情報である

こと，庁内で上記個人情報を印字したタックシ

ールを手交する方法で外部提供すること，提供

されたタックシールは受託者の履行場所で鍵付

きの保管庫で保管されること，タックシールが

貼付された封筒は市に納品され，市で検収を行

った上で市から発送することから，外部提供に

よる保有個人情報の漏えいリスクは十分に低減

されているといえる。

また，事業実施主体である狛江市福祉保健部

福祉政策課において，個人情報が記載されたタ

ックシールの貼付作業を当該課の職員のみで行

うことは，以下の理由により不可能であること

から，本件の必要性は高いものである。

①新型コロナウイルス感染症による影響が長期

化する中で令和３年度に限り実施される事業

であること。

②生活応援プレミアム商品券の配布対象者は約

11,000人であること

３ 以上の理由により，保有個人情報を外部提供

することにつき本人が自己情報コントロール権

を行使しないことが一般通常人の立場から明ら

かであるといえることから，本件については，

同条同項ただし書を適用し，外部提供にかかる

通知は不要といたしたい。
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狛江市個人情報保護審議会付議案件シート

【福祉政策課】

そ の 他 資 料 【別紙】生活応援プレミアム商品券配布事業

備 考

本件の保有個人情報の目的外利用及び外部提供は，狛江市個人情

報保護条例（平成13年条例第１号。以下「条例」という。）第12条

第２項第４号及び第13条第２項第４号に掲げる事由であり，あら

かじめ審議会の意見を聴いて職務執行上必要があると認めたとき

に実施すべきものである。しかしながら，本事業が新型コロナウ

イルス感染症による影響が長期化する中で生活困窮者の生活を応

援することを目的とした事業であり，必要性・緊急性の高い事業

であること，令和３年４月13日付け庁議にて実施が決定したこと

から第１回審議会に付議することができなかったこと，生活応援

プレミアム商品券に使用期間が同年９月15日から令和４年１月31

日までの予定であり，非課税世帯への商品券の配布については，1

0月28日の発送を予定しているが，第２回審議会の意見を聴いた上

で事業を実施した場合，商品券の配布時期が11月中旬以降になる

可能性が高いことから，生活困窮者の生活を応援するという目的

に照らした場合，可能な限り使用期間を長期にする必要があるこ

とから，条例に規定されている保有個人情報の目的外利用につい

て必要な手続を行い，個人情報保護担当課に確認を取った上で，

事後に報告することとした。

13



■狛江市生活応援プレミアム商品券配布事業

□事業の目的

新型コロナウイルス感染症による影響が長期化する中で、生活困窮者の生活を応援するため、非課税者（被扶養者を除く。）に対し、そ
の実情を踏まえた生活の支援を行う観点から、市内商店で使用できるプレミアム商品券を配布する。（市独自事業）

□事業の概要

名称 対象者 内容 事業費 財源

令和３年度　
非課税者プレ
ミアム商品券
配布事業

令和３年１月１日（以下「基準日」という。）において、市の住
民基本台帳に記録されている者で、令和３年度分の住民税
非課税者
ただし、次に掲げる者を除く。
①課税者の扶養親族等になっている者
②生活保護法の規定により生活扶助を受けている者（基準
日に保護が停止された者及び基準日の翌日から同年６月14
日までの間に保護の廃止又は停止決定を受けた者を除く。）　
約11,000人

非課税者１人
につき額面
5,000円
（1,000円のプ
レミアム）相当
のプレミアム
商品券を配布

※紙媒体の商
品券を想定

総事業費52,897千円
給付費46,000千円
事務費　5,721千円
委託費　1,176千円

新型コロナ
ウイルス感
染症対応
地方創生
臨時交付
金

□支給までの流れ

（１）対象者に商品券配布の案内文を発送。一定期間辞退期間を設ける。
（２）辞退期間経過後、対象者に商品券を簡易書留で発送する。

令和３年５月28日福祉政策課新型コロナウイルス関連事業 (R3.第３号補正)

7月 8月 9月 10月 11月

7/15

対象者に通知発送

8/７ 9/初旬

商品券発行
辞退申出期間

8/８

支給決定

9/14 10/22

 商品券封入・タック
シール貼付等委託

11/26

商品券再発送

10/28

 商品券発送

10/25 11/17

商品券封入・タックシール
貼付等委託（再送分）

別 紙

1

1
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Ⅰ　案内状配布対象者抽出フロー

１．次の者を抽出（市民課に目的外利用を依頼）

（１）市の住民基本台帳に記録されている者（令和３年１月１日時点）
（２）令和３年１月２日以後に住民票が市へ移され、住民基本台帳事務処理要領（昭和42年10月４日付け自治振第150号自治省行政局長等通
知）による支援措置の対象となっている者（令和３年６月14日時点）

２．令和３年度分の
（１）市町村民税が課されていない者（均等割りのみ）
　ア　市町村民税が課されている者（免除された者を除く。）の扶養親族等（これは抽出できない？）
　イ　それ以外
　※扶養家族等： 控除対象配偶者、配偶者特別控除における配偶者、扶養親族、青色事業専従者及び白色事業専従者
（２）市町村民税を免除された者
を抽出（令和３年６月14日時点）（課税課に目的外利用を依頼）

５．次の者を抽出（令和３年１月１日時点）（福祉相談課に目的外利用を依頼）
（１）生活保護法第６条第１項に規定する被保護者（次の者を除く。）
　①令和３年１月１日時点に保護が停止されていた者
　②令和３年１月２日から同年６月14日までの間に保護が廃止又は停止された者
（２）中国残留邦人等の円滑な帰国の促進並びに永住帰国した中国残留邦人等及び特定配偶者の自立の支援に関する法律による支援給付の
受給者
　①令和３年１月１日時点に支援給付の受給が停止されていた者
　②令和３年１月２日から同年６月14日までの間に支援給付の受給が廃止又は停止された者

３．次の者を抽出（令和３年１月１日時点）（福祉相談課に目的外利用を依頼）
（１）障がい者のうち、養護者から虐待を受けたことにより、障害者虐待防止法第９条第２項の規定による入所又は入居の措置が採られている者（２
月以内の期間を定めて行われる入所等をしている者を除く。）
（２）高齢者（昭和31年１月２日以前に生まれた者）のうち、養護者から虐待を受けたことにより、高齢者虐待防止法第９条第２項の規定による入所
等の措置が採られている者（２月以内の期間を定めて行われる入所等をしている者を除く。）

４．次の者を抽出
（１）１（１）及び（２）で抽出した者から２（１）イ及び（２）に該当する者を抽出
（２）１（１）で抽出した者から３に該当する者を抽出

６．４（１）（２）で抽出した者から５で抽出した者を除く。（案内状配布対象者） 2
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Ⅱ　商品券配布対象者抽出フロー

１．次の者を広報こまえ、市公式HP、市広報掲示板、ツイッター、フェイスブック、デジタルサイネージで募集（令和３年８月６日まで）
　　DVを理由に狛江市に避難し、配偶者と生計を別にしている方及びその同伴者で、令和３年１月１日において狛江市に住民票を移していない方

１．次の者を抽出（令和３年７月31日）（課税課に目的外利用を依頼）

（１）新型コロナウイルス感染症の影響により確定申告を延期し、非課税者となった者
（２）修正申告により非課税者となった者

２．１の者から次の（１）又は（２）に該当し、かつ、（３）又は（４）に該当する者を抽出（本人に確認）
（１）国民健康保険法上、配偶者と別の世帯に属し、国民健康保険に加入していること。
（２）健康保険法、船員保険法、国家公務員共済組合法若しくは地方公務員等共済組合法の規定による配偶者の被扶養者となっていないこと。
（３）その配偶者に対し、保護命令（接近禁止命令又は退去命令。その同伴者にあっては接近禁止命令）が出されていること。
（４）婦人相談所による「配偶者からの暴力の被害者の保護に関する証明書」（地方公共団体の判断により、婦人相談所以外の配偶者暴力相談
支援センターが発行した証明書を含む。）が発行されていること。

３．次の者を抽出
（１）令和３年１月１日から同年６月14日までに死亡した者
（２）令和３月１日１日に住民基本台帳に記録されている者で、同年８月８日に記録されていない者

５．案内文配布対象者に２で抽出した者を加え、３及び４で抽出した者を除く。（商品券配布対象者）

Ⅲ　商品券再配布対象者抽出フロー

４．令和３年８月６日までに辞退の届出があった者を抽出

２．１で抽出した者からⅠ５で抽出した者を除く。（案内文再配布対象者）

３．令和３年11月９日までに辞退の届出があった者を抽出

４．案内文再配布対象者から３で抽出した者を除く。

５．郵便局から返送のあった者を抽出する。

６．４及び５の者を抽出（商品券再配布対象者） 3

1
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アンケート案件実施前確認シート

ア ン ケ ー ト 案 件 名 前期基本計画に関する市民アンケート

根 拠 規 定
①条例第12条第２項第４号

目的外利用

②条例第13条第２項第４号

外部提供

主 管 課 企画財政部政策室

事 務 の 名 称 前期基本計画に関する市民アンケート

アンケート実施の目的

第４次基本構想前期基本計画に掲げる指標の現状値の把握等の

ため。

実 施 時 期 令和３年４月９日～４月23日

件 数 2,500件

対 象 範 囲 18歳から

目的外利用する保有個人情報の項目

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活

□識別番号  氏名

□本籍 □国籍

 生年月日 □年齢

 性別  住所

□電話番号

□電子メールアドレス

□口座情報

□健康状態

□病歴

□身体の特徴

□家族状況

□親族関係

□婚姻

□職業 □職歴

□学歴 □学業

□資格 □賞罰

□成績 □評価

□財産 □収入

□納税状況 □趣味

□公的扶助

そ の 他 の 記 録 項 目 ※４情報以外を利用する場合には，記入してください。

目的外利用をする

個人情報取扱事務

（提供元の事務）

の名称

住民基本台帳事務

目的外利用をする

個人情報取扱事務

（提供元の事務）

を行う組織の名称

市民生活部市民課

目的外利用の理

由，方法等

（理由，方法等）

アンケートの送付対象者を選出するため，住民基本台帳に登録され

ている満18歳以上の市民の中から無作為に抽出し，その者の郵便番

号，住所及び氏名を宛名ラベルに印刷する方法で目的外利用を行

う。

目的外利用した保

有個人情報の削除

の方法

（いつ，誰が，どのように）

リストについては，アンケートの封入・発送業務完了後，機密文書

廃棄委託契約を締結している事業者により破棄する。
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アンケート案件実施前確認シート

外部提供する保有個人情報の項目

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活

□識別番号  氏名

□本籍 □国籍

□生年月日 □年齢

□性別  住所

□電話番号

□電子メールアドレス

□口座情報

□健康状態

□病歴

□身体の特徴

□家族状況

□親族関係

□婚姻

□職業 □職歴

□学歴 □学業

□資格 □賞罰

□成績 □評価

□財産 □収入

□納税状況 □趣味

□公的扶助

そ の 他 の 記 録 項 目 ※氏名・住所以外を外部提供する場合には，記入してください。

外部提供先の概

要

社会福祉法人東京コロニー

狛江市からの受託実績もあり，セキュリティ管理も整っているため，提

供する個人情報の取扱いについて，適切に管理取扱いが可能な事業者で

ある。

外部提供の形態

□紙媒体

□電磁的記録媒体

その他の媒体

（具体的な形態）

郵便番号，住所及び氏名が記載された宛名ラベル

外部提供の理由，

方法等

（理由，方法等）

宛名ラベル貼付業務を外部委託するため。

政策室企画調整担当職員が政策室執務室内にて委託業者に直接手渡

し，委託事業者が施錠可能なケースに保管して厳重な管理のもと事

業者施設内まで持ち帰る。

外部提供先での個

人情報の管理の方

法

事業者施設内において，セキュリティ環境の整った室内において施錠が

可能な保管庫の中で厳重管理する。

外部提供した保

有個人情報の返

却方法

（いつ，誰が，どのように）

令和３年４月２日，封筒に宛名ラベルの貼付を行う委託業者に対

し，政策室企画調整担当職員が宛名ラベルを直接手渡し，同月８

日，委託業者から宛名ラベルが貼付された封筒を政策室企画調整担

当職員が直接受け取った。

外部提供した保

有個人情報の削

除の方法

（いつ，誰が，どのように）

外部提供する保有個人情報は，郵便番号，住所及び氏名が記載され

た宛名ラベルのみを委託事業者へ渡す。宛名ラベルは，封筒へ貼付

され全て回収するため，保有個人情報は委託先に残らない。

外部提供する条

件

個人情報の保護については，狛江市個人情報保護条例の遵守を徹底

させ，委託契約の中で厳密な取扱いを求めるとともに，個人情報の

取扱いに関する特記仕様書を取り交わすこと。

通 知
保有個人情報の保護に資するために，アンケート発送前に広報こま

えにより本件について広く通知することとする。
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