
自宅療養者支援の応援について

新型コロナウイルス感染症が感染拡大する中で、健康推進課で実施している自宅療養

者支援として、東京都から情報提供される個人情報に基づき、安否確認の電話しており

ます。また、自宅療養をされている陽性者の希望者に対して、食料品等の配送も実施し

ております。

これまでは、健康推進課員だけで対応してまいりましたが、手の回らない厳しい状況

となっており食料品の自宅配送は、総務部、企画財政部、市民生活部、都市建設部、子

ども家庭部で協力をしていただいております。

今後の状況も見通しが立たず、下記のとおり依頼したいと考えております。

記

１．食料支援の配送について

食料支援の配送に関しては、午前 10 時と午後２時 30 分に１班か２班の依頼してお

り、これまでも対応していただいている部を含め、下表のとおり対応を依頼いたしま

す。

２．陽性者への電話連絡対応について

自宅療養者への安否確認や１の食料支援の申込者に対する内容確認の連絡を依頼

したいと考えております。現在、マニュアルを作成しておりますので、ご対応いただ

ける職員の方へ説明を別途させていただきたいと考えております。

※陽性者は、未知の病気に不安を抱えている状況で、精神的に不安定となっている状況

もあるので、対応には細心の注意を払っていただきますようお願いいたします。

食料品等の配送 陽性者への電話対応

月 企画財政部・議会事務局 市民生活部・福祉保健部

火 総務部 子ども家庭部・教育部

水 市民生活部・福祉保健部 環境部・都市建設部

木 子ども家庭部・教育部 企画財政部

金 環境部・都市建設部 総務部
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