
生活上の
問題や悩みを
確認

一緒に
プランを
作成

プランに
沿って
支援を実施

継続的に
支援を実施 問題の解決

ご
利
用
の
流
れ

ではあなたの状況に合わせた支援を行います！
エール

にご相談ください！にご相談ください！
エールそんなと

き！どこに相
談すれば

いいのか
わからな

い…

自立相談
支援

住居確保
給付金

家計改善
支援

就労支援

子どもの
学習・生活
支援

家計管理に関する
相談やアドバイス
を行います。

支払いに困っている・借金がある

支援員が寄り添い
ながら、ご一緒に
考え解決に向けて
サポートします。

日常生活に悩みを抱えている安定した就労を目指
して相談やアドバイ
スを行います。

就職活動がうまくいかない

就労準備
支援

就職活動に向かうため
の支援を行います。

働いたことがなくて不安
家族が部屋から出てこない

住居を失うおそれの
ある方に、就職活動
をサポートしながら、
家賃相当額を一定期
間給付します。

離職や減収により家賃が払えない
学習や生活習慣づくりのお手伝いをし
ます。また、子育てや生活全般に関す
るサポートを行います。
※自立相談支援を受けていることが必要です。

子どもの勉強をみてもらいたい

※利用には一定の条件があります。



経済的な課題等、様々な理由によ
り生活にお困りの方の相談を受け
る窓口です。問題の解決に向け、
一緒に考え支援することで、自立
した生活が送れることを目的とし
ています。

狛江市内にお住いの方
生活、仕事、健康、お金、家族のこと等で
悩んでいる方
※生活保護を受けている方は、担当ケースワーカーに
ご相談ください。

相談、支援の費用は無料です。

こまYELL（エール）のご案内

対象となる方

相 談 費 用

秘 密 厳 守

あなたの個人情報、およびプライバシーは
守られますので、安心して相談してください。

ご本人・ご家族・関係機関の方からの
ご相談をお受けしています

●月曜日から金曜日（祝日・年末年始を除く）
　午前８時30分から午後５時

●なるべくご予約をお願いいたします。

●ご予約せずに直接窓口に来られてご相談いた
だくことも可能ですが、予約されている方か
ら優先的にご案内しますので、順番が前後す
る可能性があることをご了承ください。

●来所することが困難な方には、
　支援員が訪問いたします。

〒201-8585  狛江市和泉本町1-1-5

狛江市役所
狛江市自立相談支援機関

受託事業者：公益社団法人  東京社会福祉士会

☎03-3430-1111
電話をかけたら「こまYELLにつないでください」
とお伝えください

エール

ご相談は

課税課地域活性課

市民課

保険
年金課

納税課

福祉
政策課 福祉総合

相談窓口
２F入口

市民
ひろば

券売機❹番を押してください

こまYＥＬＬ（こまエール）
狛 江 市 自 立 相 談 支 援 機 関

☎03-3430-1111

ご利用案内

狛江市自立相談支援機関

はなして
 かいけつ くらしのなやみ

エール

自立相談
支援

住居確保
給付金

家計改善
支援

就労支援
就労準備支援

子どもの
学習・生活
支援

エール
こま（K）エール（Y）の頭文字を人と見
立て、手を取り合って応援している姿を
イメージしました。


