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01 防　　犯：�特殊詐欺に注意！
02 交通安全：�自転車での事故が増

加しています！
03 防　　災：�令和元年度台風第19

号関連情報
感染症予防：�感染症の予防のために

一人ひとりができること
04 防　　災：�水害時の避難所が変

更となりました

こまえ安心安全
情報メール

特殊詐欺警戒情報を随時発信！登録無料！　※通信料、パケット料は登録者の負担になります。
配信内容→防犯 ：不審者情報、特殊詐欺入電情報他/　防災 ：避難指示・勧告等の重要な情報他/その他 ：高温注意情報他

防犯

　平成31年・令和元年の狛江市内での特殊詐欺被害件数・被害額は前年より減少したものの、5,000万円を超
える被害が発生しています（※）。平成31年・令和元年の全国の手口別被害状況をみると、オレオレ詐欺、架空
請求詐欺、還付金詐欺、キャッシュカード詐欺盗が上位を占めています。特に、キャッシュカードをだまし取る
キャッシュカード詐欺盗は、その前の年から認知件数が約３倍にも増加しています。
　自分はこれまで被害に遭っていないから大丈夫だろうと考えるのではなく、自分もいつか被害に遭う可能性が
あると考え、日頃から意識的に対策をしておくことが大切です。
※　平成30年　約1億３,624万円／30件、平成31年・令和元年  約5,237万円／28件 （調布警察署集計の値）

　特殊詐欺に関する手法や実際に使
用された音声などを聞くことができ
る警視庁の外部サイトです。
　インターネット環境があればパソ
コンやスマートフォンで閲覧できま
す。
　直近の月末の特殊詐欺認知件数や
被害額などが一目で分かります。動
画や効果測定、特殊詐欺撲滅川柳な
どのコンテンツもあります。

情報発信元
警視庁犯罪抑止対策本部
特殊詐欺対策担当　
☎ 03-3581-4321

　警視庁が平成30年に実施したオレオレ詐欺被害者等調査によると、自ら詐欺を見破り未然に被
害を防いだ方は、「すでに対策を取っていた」、「詐欺の手口を詳しく知っていた」と回答した割合が、
被害に遭った方よりも高くなっています。特殊詐欺の被害に遭わないために、犯人の手口を知って
おき、実際に詐欺の電話がかかってきたときに冷静に対応できるよう準備をしておきましょう。

・お金（カード）の話が出たら「詐欺」を疑う！
　還付金などをATMで返還することは絶対にありません。
　また､警察官や銀行員などがキャッシュカードを受け取りに行くことは絶対
にありません｡不審な電話がかかってきたら､警察に連絡してください｡

【調布警察署  ☎042-488-0110】

・家族や警察に相談する！
　電話を切ったあと、自分ひとりで判断するのではなく、必ず家族や警察に相談しましょう。
　警視庁の調査によると、被害者の約８割が、詐欺の電話を受けたあと、連絡や相談を誰にもせず
に被害に遭っていることがわかっています。

・自分は大丈夫と思わない！
　今まで被害に遭っていないからといって今後も被害に遭わないとは限りません。犯人から電話が
かかってきたときに適切に行動できるよう、「特殊詐欺根絶アクションプログラム」等を活用して、
詐欺の手口や対応方法を知っておくことも大切です。

詐欺被害に遭わないためには？ 特殊詐欺根絶
アクションプログラム
・東京

狛江市内でキャッシュカードを狛江市内でキャッシュカードを
だまし取られたことによる被害額は､だまし取られたことによる被害額は､

昨年中 昨年中 約1,333万円約1,333万円

特 殊 詐 欺 に 注 意 !特 殊 詐 欺 に 注 意 !

警察官をかたる
犯人A

警察官をかたる
犯人B

キャッシュカードキャッシュカード をを だまし取る手口だまし取る手口 がが 急増中 !急増中 !

もしもし、○○警察署の◆◆です。詐欺グループの犯人を捕まえたら､ そのア
ジトにあなた名義のキャッシュカードがありました｡ 既にお金が引き落とされ
ています｡ 偽造されていると思います｡

詐欺グループが私名義のキャッシュカードを！？どうしたらいいのですか?

キャッシュカードはもう使わない方が良いです、封入しましょう｡ 今から近く
にいる■■という警察官をご自宅に向かわせますので、指示に従ってください。

数分後…玄関にて

○○警察署の■■です。キャッシュカードを保護します。このメモに暗証番号
を書いてください｡（用意していた封筒を取り出し､ 中にカードと暗証番号が
書かれたメモを入れる｡）封印をするための印鑑を持ってきてください。

わかりました、印鑑を取ってきます。

印鑑を押してもらったので、キャッシュカードの保護ができました｡ １週間か
ら10日後改めて警察官がまいりますので､ それまで絶対に開けないで下さい。

その後警察官が来ることはなく、犯人にキャッシュカードと暗証番号が盗まれその後警察官が来ることはなく、犯人にキャッシュカードと暗証番号が盗まれ
現金が引き出されてしまいます！現金が引き出されてしまいます！

　「詐欺グループ」「カードが偽造されている」
等の言葉で不安をあおります。

　「今から警察官を向かわせる」等と言い、
被害者を安心させます。

　印鑑を取りに室内に戻った隙に、あらかじ
め用意していたポイントカード等を入れた封
筒とすり替えます。
→�キャッシュカードと暗証番号が犯人の手に
渡ってしまいます...

　「10日間封筒をあけないで」等と被害者に
指示し､ 犯行の発覚を遅らせて確実に現金を
引き出せるようにします｡

キャッシュカードをだまし取る手口の一例
－ キャッシュカードをすり替える詐欺盗 －とは？
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