
狛江市認知症あんしんガイド
（ 狛江市認知症ケアパス）

認知症の方とご家族に寄り添い、 地域で支え合うための
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1

厚生労働省は、 令和元年６ 月に認知症施策推進大綱をと り まと めまし た。 こ れ

には、 『 認知症になるのを遅ら せ、 認知症になっ ても 希望を持っ て日常生活を過

ごせる社会を目指し 、 認知症の人や家族の視点を重視し ながら、 「 共生」 と 「 予

防」 を車の両輪と し て施策を推進し ていく 』 と 記さ れています。

認知症になるのを遅ら せる「 予防」 の取り 組みを積極的に行い、 も し 認知症に

なっ ても 早めに対応するこ と で、 自分ら し い暮ら し を長く 続けていく こ と が可能

です。 「 認知症になっ たら おし まい」 ではなく 、 「 認知症と 診断さ れてから がス

タ ート 」 です。

そし て、 令和６ 年１ 月「 共生社会の実現を推進するための認知症基本法」 が施

行さ れまし た。

認知症の方が希望を持っ て暮ら すためには、 認知症と と も に、 そし て同じ 社会

のみんながと も に生きるこ と のできる「 共生」 の地域づく り が重要と なり 、 市民

一人ひと り が認知症に関する正し い知識と 理解をも っ て、 できる範囲で認知症の

方と ご家族を手助けする体制が求められます。 さ らに、 認知症の方と ご家族にも、

こ の体制づく り に加わっ ても ら えるよう 環境整備を進めていきたいと 思います。

ぜひ認知症と と も に自分ら し く 暮ら し 続けるこ と ができる狛江を目指し ていきま

し ょ う 。

なお、 こ の冊子の作成にあたり ご協力をいただきまし たご家族、 医療・ 介護関

係者の皆様に深く 感謝申し 上げます。

はじ めに

こ の冊子は、 あく までも 関係者の経験をも と に作成し たも のです。 書かれてい

る内容は一例であり 、 必ずし もすべての方に当てはまるわけではあり ません。

こ れをきっ かけに、 ぜひ相談窓口に直接ご相談く ださ い。 ご本人と ご家族に

合った方法を一緒に考えさ せていただきます。

認知症の方と ご家族へ



自立支援医療費制度（ 精神通院医療）／難病

高額療養費／高額医療介護合算療養費／高額介護サービ

認知症サポータ ー養成講座

認知症カフェ ／集いの場

もの忘れ相談

地域包括支援センタ ー／福祉相談課相談支援係／こまほっと シルバ

福祉電話あんし んＳ の利用料助成

高齢者救急代理通報システム

認知症高齢者位置情報提供サービス

電話訪問サービス

家事援助（ 笑顔サービス、

電磁調理器の給付

居宅に蓄積したごみの片づ

家族

認知症の人と 家族の会／プレ介

➡７・ 8・ 25～28・ 32ページ

➡12・ 13・ 34～35ページ

➡14・ 15ページ

➡16～20ページ

➡25～28ページ

➡25・ 29～32ページ

➡36ページ

家族が学べる場所や地域で

交流できる場所を知り たい
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1 狛江市認知症ケアパス1 狛江市認知症ケアパス

認知症の経過に応じ て利用できる支援について



医療費助成制度： 高齢障がい課障がい者支援係

医療費控除： 武蔵府中税務署

ス費： 医療費は加入し ている医療保険窓口、 介護サービス費は高齢障がい課介護保険係

認知症啓発イベント

／認知症サポータ ーステッ プアッ プ講座／チームオレンジ

チームオレンジ

／認知症初期集中支援チーム／もの忘れ相談医

相談室／ふらっと なんぶ／市内の認知症疾患医療センタ ー／東京都若年性認知症総合支援センタ ー

シルバー人材センター）

け費用の給付

介護者の会／認知症カフェ ／集いの場

護者セミ ナー／介護者セミ ナー／認知症啓発イベント ／介護相談会
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認知症の方とご家族が、 状況に応じて、 どこに相談ができ、 どのよう なサービ

スが受けられるかなどの情報をまとめたものです。

認知症と診断された方とご家族の多く は、「 これからの暮らしの見通しがつかないこと」 や「 どこに相談

すればいいか分からないこと」 に不安を感じています。

そのよう な不安が少しでも軽減されるよう 、 認知症とともに生きる道しるべとしてぜひご活用く ださい。

認知症ケアパスと は

3



病気などのいろいろな原因で脳の細胞が壊れたり 、 働きが悪く なっ たり するこ と で、 認知機

能（ 記憶する、 言葉を使う 、 計算する、 計画を立てるなどの頭の働き） が低下し 、 様々な生活

のし づらさ が現れる状態をいいます。

① 認知症の原因と なる主な脳の病気

② 認知症はだれでもかかる可能性があり ます

認知症は加齢と 切り 離すこ と ができず、 85歳以上の４ 割以上の方に認知症がみら れると いわ

れています。

高齢者の増加と と も に、 狛江市における認知症高齢者数も 、 平成31年は3,658人（ 高齢者

100人中約18人）、 令和５ 年度は4,010人（ 高齢者100人中20人） と 増えており 、 今後も 増え

続けるこ と が予想さ れています（ 狛江市第１ 次地域共生社会推進基本計画より ）。

ぜひ、 認知症を自分ごと と し てと ら え、 認知症と と も に自分ら し く 暮ら せる地域にし ていき

まし ょ う ！

海馬、 頭頂葉、 前頭葉に不要なタ ンパク質（ ア

ミ ロイド β） がたまって発症する。 たまる場所

によって症状の出方が異なる。 もの忘れは初期

からみられ、 ゆっく り 進行する。

<主な症状>

■海 馬… 少し 前の体験を忘れる。

■頭頂葉… 道具が使えない。 道に迷う 。

■前頭葉… 解決能力が低下する。

家事の段取り が悪く なる。

血管の動脈硬化から、 脳梗塞、 脳出血などを起

こ し て発症する。 発作のたびに階段状に進行す

るが、 小さ い脳梗塞を何度も起こ し 、 気づかな

いままゆっく り 進行するタ イプもある。

<主な症状>

■やる気がなく なる。

■感情を抑えられない。

■段取り が悪く なる。

大脳皮質に不要なタ ンパク 質（ α-シヌ ク レイ

ンなど） からできた「 レビー小体」 がたまって

発症する。 症状が急激に変動し て一定し ない。

<主な症状>

■幻視（ 人や動物、 虫などがリ アルに

見える）、 幻聴

■パーキンソン症状（ 筋肉が硬く なる、

手足が震える、 動きが遅く なる）

■睡眠の乱れ（ 夜中に大声を出す、 動

き回るなど）

前頭葉と 側頭葉に不要なタ ンパク 質（ タ ウや

TDP-43など） がたまって発症する。 病変が生

じ た部位により ３ つのタ イプがある。

<主な症状>

タ イプ１ 前頭側頭型認知症（ ピッ ク病）

■　 性格変化が現れ、 怒り っぽく なる。

■　 同じ 行動や言葉を繰り 返す。

タ イプ２ 意味性認知症

■　 言葉の意味が分からなく なる

タ イプ３ 進行性非流暢性失語症

■　 言葉がスムーズにでなく なる。

4

❶ 認知症とは ?

2 認知症の理解2 認知症の理解



■記憶障害

新し いこと を覚えられない

覚えていたはずの記憶が思い出せない

■理解・ 判断力の障害

考えること が難し く なる

理解・ 判断ができなく なる

■見当識障害

時間や季節の感覚が薄れる

場所が分からなく なる

周囲の人と の関係が分からなく なる

■実行機能障害

段取り を立てて行動できない

■不安・ 焦燥

落ち着かない、 イライラする

■う つ状態

気持ちが落ち込む、 やる気がない

■攻撃的な言動

大きな声をあげる、 手を上げよう と する

■幻覚

実際にはないも のを見たり 聞いたり

する

■妄想

現実にないこと を思い込む

■睡眠障害

昼と 夜が逆転する

■徘徊

歩きまわる、 外に出かけて道に迷う

① 加齢によるもの忘れと 認知症の記憶障害の違い

② 中核症状と 行動・ 心理症状（ BPSD）

症状には、 認知症になると 共通し て起こ り やすい「 中核症状」 と 、 中核症状を起因と し て本

人のも と も と の性格や環境、 暮ら し 方、 体調など様々な要因がから み合っ て起こ る「 行動・ 心

理症状（ BPSD）」 があり ます。
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❷ 認知症の主な症状



困り ごと

■ 認知症、 介護について勉強し ておく

■　 　 　 　 　 　 　 親し い人に、 病気のこと を伝えておく

■　 　 　 　 　 　 　 認知症カフェ 、 家族介護者の会などを活用し 、 心身の負担を軽く する

■　 　 　 　 　 　 　 自動車運転、 財産管理、 医療・ 介護の選択などについて考えておく

6

❸ 認知症の人の気持ちと対応のしかた

■ 刺激のある生活を送る

■ 日課を作り 、 順番を決めておく

■ ひと つずつ物事を片付ける

■ 鍵、 財布、 メ ガネなど毎日使う ものはひと つの場所に置く

■ 毎朝、 新聞を届けてもらう

■ 携帯電話やスマート フォンを活用する（ 予定、 地図、 メ モ）

■　 　 　 　 　 　 　 買い物に行く と きはメ モを持っていく

■　 　 　 　 　 　 　 連絡先の電話番号を整理し て持ち歩く

■　 　 　 　 　 　 　 アラームやタ イマーを活用する

■　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 身体管理・ 体調管理をし っかり 行う

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　（ 脱水、 便秘、 不眠、 風邪、 低栄養に注意）

■　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 リ ラッ クスできる方法・ 場所を見つける

■ 本人の役割、 趣味活動を大切にする

■ まずは見守る

■ 余裕をもって対応する

■　 　 　 　 　 　 本人に話し かける時はゆっく り 、 短い言葉で一つずつ伝える

■　 　 　 　 　 　 本人の体調管理に気を付ける

（ 落ち着きのない様子が、 体調不良からく ること も多い）

■　 　 　 　 　 　 説得ではなく 、 自然と 気持ちが動く よう な対応を心がける

■ 言葉以外のサインも大切にする



認知症は、 現時点で決定的な予防策はなく 、 加齢に伴い増加し 、 だれにでも なる可能性があ

り ます。

し かし 、 予防の取り 組みは発症を遅ら せ、 認知症になっ ても 進行をゆるやかにする効果が期

待さ れています。 日頃から 意識し て生活習慣を整えたり 、 人・ 地域と のつながり を持っ て過ご

すこ と が大切です。

①認知症を予防するために

❹ 認知症予防

・ 有酸素運動（ ウォーキング、 スイミ ング、 ダンスなど）

・ 筋力ト レーニング（ スクワッ ト 、 かかと 上げなど）

・ 脳を刺激し ながら体を動かす「 コ グニサイズ」

運
動
習
慣

・ １ 日10食品食べるこ と を目標にし まし ょ う

・ と く に動物性たんぱく 質（ 乳製品、 魚、 肉など） をし っかり

摂り まし ょ う

バ
ラ
ン
ス
の

よ
い
食
事

・ １ 日１ 回以上外出し まし ょ う

・ 週１ 回以上友人、 知人と 交流し まし ょ う

・ 月１ 回以上楽し さ 、 やり がいのある活動に参加し まし ょ う

人
・
社
会
と
の

つ
な
が
り

・ 肥満、 高血糖、 高血圧、 脂質異常に気を付けまし ょ う

・ 持病がある人はきちんと 管理し まし ょ う

生
活
習
慣
病
対
策

・ 耳の聞こえが悪く なったら受診や補聴器の相談をし まし ょ う

・ 口腔ケアでお口の中をきれいに保ちまし ょ う

・ 禁煙、 適正飲酒を守り まし ょ う

・ 決まった時間に起床、 就寝。 生活リ ズムを整えまし ょ う

そ
の
他

運動は、 認知症予防に効果があると

いわれています。
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低栄養による脳のエネルギー不足が、

認知機能の低下につながり ます。

不活発な生活は認知症リスクを高めます。

研究により 、 様々な取り組みが推奨されています。

脳血管性認知症やアルツハイマー型

認知症の発症に関与しています。
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② 狛江市の認知症予防の取り 組み

内容は年度によって異なる場合があり ます。 開催にあたっては広報こ まえでお知らせし ます。

詳細は広報こ まえをご確認いただく か、 高齢障がい課高齢者支援係〔 電話03-3430-1251〕 に

お問い合わせく ださ い。

【 参考】 令和６ 年度に実施し た取り 組み

■ 住民主体の活動（ 通所型サービスＢ ）

「 コ グニサイズ」 チャレンジクラブ

回 数 週１ 回

会 場 和泉多摩川地区センタ ー

参加費 月1000円

内 容

・ スト レッ チ

・ 筋力ト レーニング

・ 脳を刺激し ながら体を動かす「 コグニサイズ」

■ 地域包括支援センタ ー主催の認知症予防講座

回 数 単発、 コース様々なプログラムあり

会 場 地域包括支援センタ ー、 地域・ 地区センタ ー

参加費 無料

内 容

・ 脳を鍛えるウォーキング講座

・ 認知症予防体操

・ 回想法・ 音楽療法など

■ ヒ アリ ング・ フレイル予防講演会

回 数 年間２ 回

会 場 狛江市防災センタ ー

参加費 無料

内 容

・ 聞こえの仕組み、 難聴がもたらす認知症のリ スク、

ヒアリ ングフレイル予防等についての講義

・ 専用アプリ 「 みんなの聴脳力チェ ッ ク」 を用いた

聞こえのチェ ッ ク

・ 講師への聞こえの個別相談（ 定員制）

■ シニアの絵本読み聞かせ講座

回 数 全17回

会 場 狛江市防災センタ ー、 市役所など

参加費 無料

内 容

絵本の読み聞かせ方法（ 発声、 選書、 感情表現な

ど） の習得と 実践及び受講後の活動支援

※認知機能の維持・ 向上と 社会貢献を同時に行え

ます。
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認知症もほかの病気と 同じ よう に、 早期発見と 早期対応が大切です。

① 早く 気づく こと のメ リ ッ ト

② 早期発見で治せるタ イプの認知症

他の病気や薬の影響で認知症の症状がみられる場合もあり ます。

適切な治療により 改善できる場合もあり ますので、 早めの受診が重要です。

③ ご存知ですか？　 ＭＣＩ （ 軽度認知障害） 　

ＭＣＩ とは、正常とはいえないが認知症とも診断できるレベル

ではない、認知症と診断される手前の状態、グレーゾーンともい

う べき状態を指します。

ＭＣＩ の段階で気づき、適切な取り組みを行う ことで改善する

こともあります。気になる症状があったら早めに相談しましょう 。

❺ 認知症に早く 気づく ことが大事なわけ

■今後の見通し を立て、

将来に備えるこ と が

できる

■原因と なる病気の治療

が可能な場合がある

■進行を遅らせるこ と が

可能な場合がある

・ 今後の暮らし について、 本人と 家族、 専門職が一緒に考え、

組み立てること ができます。 　 　 　 　 　 　

・ 生活の工夫、 サービスの利用など環境を整えること で、 ト ラブ

ルを減らし 、 本人らし い生活を長く 続けること ができる可能性

が高く なり ます。

・ アルツハイマー病は、 早い段階から薬を飲み、 周囲が本人の気

持ちに配慮し た適切なケアを行う こと により 、 症状の進行をゆ

るやかにすること が可能と いわれています。

・ 脳血管性認知症は、薬、リ ハビリ テーショ ン、原因と なる病気の

治療により 、 進行を止めること のできる可能性が高く なり ます。

・ 早めに治療すれば、 症状の改善が可能な病気を治療できます。

　 （ 下記「 ②早期発見で治るタ イプの認知症」 参照）

正し い治療を行う こと で改善する可能性がある。甲状腺機能低下症など■内科的な病気

手術で症状が改善する可能性がある。
正常圧水頭症、 慢性硬膜下

血種など
■頭部の病気

一般の薬でも認知症症状を起こす場合があり 、

注意が必要である。

睡眠薬、 抗う つ薬、 抗不安薬、

抗精神病薬、 抗パーキンソン

病薬、 降圧薬、 利尿薬など

■薬の影響

●以前と比べてもの忘れなどの

認知機能の低下がある、 本人

が自覚している、 または家族

などによって気づかれる

●もの忘れが多いという 自覚が

ある

●日常生活にはそれほど大きな

支障はきたしていない

こんな変化が

ＭＣＩ のサインです



出典： 東京都福祉局高齢者施策推進部在宅支援課「 知って安心認知症」 (令和６ 年９ 月発行) ５ ページ

❻「 自分でできる認知症の気づきチェ ッ クリ スト 」を

やってみまし ょ う ！

10



出典： 東京都福祉局高齢者施策推進部在宅支援課「 知って安心認知症」 (令和６ 年９ 月発行) ６ ページ
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① 地域包括支援センタ ー

社会福祉士・ 保健師（ 経験のある看護師）・ 主任ケアマネジャーなどが、 高齢者や家族からの

介護・ 生活・ 健康などの相談に総合的に応じ る窓口です。

● 開 所 日 月曜日～土曜日（ あいと ぴあセンタ ーのみ第３ 土曜日を除く ）

● 相談時間 午前８ 時30分～午後５ 時30分

■ あいと ぴあ地域包括支援センタ ー（ 狛江市社会福祉協議会）

担当地域 中和泉・ 西和泉・ 元和泉・ 東和泉

電 話 03-5438-3565

所在地 元和泉２ -35-１ あいと ぴあセンタ ー内

■ 地域包括支援センタ ーこまえ正吉苑

担当地域 和泉本町・ 東野川・ 西野川

電 話 03-5438-2522

所在地 西野川２ -27-23

■ 地域包括支援センタ ーこまえ苑

担当地域 岩戸南・ 岩戸北・ 猪方・ 駒井町

電 話 03-3489-2422

所在地 岩戸南４ -17-17

② 福祉相談課相談支援係

市役所２ 階にある福祉の総合相談窓口です。

社会福祉士・ 保健師などが、 高齢者・ 障がいの

ある方で生活に困っている方、 その家族などの

相談に応じ ています。

③ ふらっと なんぶ

駒井町３ 丁目にある多世代・ 多機能型交流拠点です。 子どもから高齢者まで、 気軽に立ち寄っ

て集まれる場所です。 専門員が常駐し 、 様々な相談に応じ ています。 ※水曜日は相談対応のみ。

※開所日は、 祝日・ 年末年始を除きます。

開所日 月曜日～金曜日

電 話 03-3430-1111（ 内線2279）

相談時間 午前８ 時30分～午後５ 時

開 所 日

相談時間

電 話

所在地

月曜日～金曜日※

午前９ 時～午後５ 時

03-6774-4160

駒井町3-7-1

地域包括支援センタ ーこまえ苑

あいと ぴあ地域包括支援センタ ー

地域包括支援センタ ーこまえ正吉苑

12

❶ 相談窓口

3 窓口・ サービス一覧3 窓口・ サービス一覧



④ こまほっと シルバー相談室

社会福祉士、 介護福祉士などが、 高齢者やその家族の相談に応じ ています。

開 所 日

相談時間

電 話

所在地

月曜日～金曜日

午前９ 時～午後５ 時

03-3430-7121

和泉本町4-7-27-106

■ こまほっと シルバー相談室 狛江団地

開 所 日

相談時間

電 話

所在地

月曜日～金曜日

午前９ 時～午後５ 時

03-3480-6150

中和泉4-23-1 リ バーサイド ハイツ１ 階

■ こまほっと シルバー相談室 多摩川住宅

⑥ 若年性認知症総合支援センタ ー ＊若年性認知症と は、 65歳未満で発症する認知症のこ と です。

東京都が設置する若年性認知症の方やその家族から の相談窓口です。 ネッ ト ワーク の

調整役と し て配置さ れた若年性認知症支援コ ーディ ネータ ーが、「 医療」「 社会保障」

「 サービス」「 契約」「 就労」 など、 多面的な相談に応じ ています。

開 所 日

相談時間

電 話

所在地

月曜日～金曜日

午前９ 時～午後５ 時

042-843-2198

日野市多摩平2-2-4 ニコ ール豊田ビル4階

■ 東京都多摩若年性認知症総合支援センタ ー

開 所 日

相談時間

電 話

所在地

月曜日～金曜日

午前９ 時～午後５ 時

03-3713-8205

目黒区碑文谷5-12-1 TS碑文谷ビル3階

■ 東京都若年性認知症総合支援センタ ー

⑤ 市内の認知症疾患医療センタ ー ＊その他の医療機関については14～15ページをご覧く ださ い。

認知症医療の中心的な機関と し て東京都の指定を受けた病院です。 専門の相談員が医療相

談に応じ 、 必要な方には診断や急性症状の軽減に向けた調整・ 支援などを行っています。

開 所 日

相談時間

電 話

所在地

月曜日～土曜日

午前９ 時～正午、 午後１ 時～３ 時

03-3480-0702（ 直通）

和泉本町4-11-1

■ 東京慈恵会医科大学附属第三病院

もの忘れ相談会 狛江市認知症初期集中支援チーム

もの忘れに関する悩みなどについて、 ２

か月に１ 回市内で認知症の診断に携わって

いる医師が相談に応じ ます。 地域包括支援

センタ ーの職員も同席し 、 一緒にお話を伺

います。

※日程は随時、 広報に掲載し ています。

認知症の診断を受けていない方、 診断を

受けていても介護サービスなどの利用を中

断し ている方で、 支援が必要と さ れる方に

対し 、 専門職がチームと なって訪問などの

支援を行います。

※お困り の方は、 地域包括支援センタ ーにご相

談く ださ い。 （ 12ページ参照）
申し 込み： 高齢障がい課高齢者支援係

電話： 03-3430-1251

１

狛
江
市
認
知
症
ケ
ア
パ
ス

２

認
知
症
の
理
解

３

窓
口
・
サ
ー
ビ
ス
一
覧

４

家
族
の
方
へ

５

地
域
で
で
き
る
こ
と

13



14

○かかり つけ医がいる場合は、 まずはかかり つけ医に相談し てみまし ょ う 。 大きな病院を

受診する際も、「 紹介状（ 診療情報提供書）」 を記入し てもらってから受診し た方が、 患

者さ んの身体の具合を把握し て診察できる、 検査の重複を防げるなどの利点があり ます。

市内には、 患者さ んやご家族の相談にのり 、 必要があれば専門病院を紹介し てく れる

「 もの忘れ相談医」（ 35ページ参照） もいます。 ぜひご相談く ださ い。

○事前に電話で診療曜日・ 時間などを確認し 、 必要な場合は予約をし てく ださ い。

○いつ頃からどのよう な変化や症状が出てきたのか、 今どんなこと に困っているのかなど

を紙に書いて持っていく と スムーズです。

○お薬手帳など、 今飲んでいる薬がわかるものを持っていきまし ょ う 。

受診時の

ポイント

① 市内の認知症疾患医療センタ ー／認知症専門医／認知症サポート 医

認知症専門医・ 認知症サポート 医は、 研修受講や学会認定の基準を満たし 、 認知症の診療に習

熟し ている医師のこと です。 診断、 治療について、 お困り のこと があれば一度ご連絡く ださ い。

② 近隣の認知症疾患医療センタ ー

診療曜日

診療時間

電 話

所 在 地

月曜日～土曜日

受付／午前８ 時～午前11時30分

03-3480-0702（ 直通）

まずはお電話く ださ い。 必要な方には

外来受診予約の調整などを行います。

狛江市和泉本町4-11-1

■ 東京慈恵会医科大学附属第三病院（ 認知症疾患医療センタ ー/認知症専門医/認知症サポート 医）

診療曜日

診療時間

電 話

所在地

月・ 火・ 水・ 金・ 土曜日

午前8時30分～正午、 午後3時～6時

※土曜日のみ午前8時30分～午後1時

03-5761-5801

和泉本町3-27-10

■ やまだ総合内科クリ ニッ ク （ 認知症サポート 医）

診療曜日

診療時間

電 話

所在地

月・ 火・ 水・ 木・ 金曜日

午後9時～正午、 午後1時～5時

03-5761-5584

中和泉1-4-27-1階

■ すまる在宅クリ ニッ ク （ 認知症サポート 医）

■ 岩下医院（ 認知症専門医/認知症サポート 医）

診療曜日

診療時間

電 話

所在地

火・ 土曜日

午前９ 時～正午（ 応相談）

03-3489-3577

中和泉5-20-11

＊事前に電話でご連絡く ださい。

＊事前に電話でご連絡く ださい。

＊訪問診療のため事前に電話にてご相談く ださい。

医療法人社団青山会 青木病院 調布市上石原3-33-17 042-483-1399

学校法人杏林学園杏林大学医学部付属病院 三鷹市新川6-20-2  0422-44-0634

医療法人社団 根岸病院 府中市武蔵台2-12-2  042-572-4171

日本赤十字社 武蔵野赤十字病院 武蔵野市境南町1-26-1 0422-30-5697

社会福祉法人聖ヨ ハネ会 桜町病院 小金井市桜町1-2-20  042-383-4114

東京都立 松沢病院 世田谷区上北沢2-1-1  03-3303-7211

医療機関 電 話所在地

❷ 医療機関
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※あく までも一例であり 、 場合によって実施し ない検査もあり ます。

●Ｃ Ｔ 、 ＭＲ Ｉ 、 脳血流検査などの脳の画像検査

＊これらの検査は後日行う 場合が多いです。 また、 医療機関に機器がない場合は外部の医療機関へ検

査のみ受けに行く こと になり ます。

●記憶・ 知能などに関する心理検査（ 簡単な質問に答えるなど）

●認知症と 同じ よう な症状を引き起こす身体の病気を確認する検査

　 （ 血液検査、 尿検査、 胸部レント ゲン検査など）

どんな

検査を

するの？

こ んな時どう する ?

よく あるご相談
1. 本人が受診を嫌がります

■ 信頼関係があり 、 ご本人が受け入れやすい人から伝えてもらう

■ ご家族（ 配偶者、 きょ う だいなど） も一緒に検査、 診察を受ける

■ 事前に医療機関に相談し た上で、 健康診断や風邪などの体の不調を

理由にし て受診を勧める

対応例

③ 市内で在宅医療を提供し ている医療機関

診断を受けた後、 通院が困難な場合に医師が訪問し て治療を継続し ます。

すまる在宅クリ ニッ ク 内科 中和泉1-4-27-1階  03-5761-5584

ト ータ ス往診クリ ニッ ク 内科 岩戸南4-22-7-102  03-5761-2752

ライズ訪問診療クリ ニッ ク 内科 岩戸北2-12-12-5  03-4405-6372

う えまつ在宅クリ ニッ ク
内科・ 精神科・

皮膚科・ 神経内科
東和泉3-12-2-2階  03-5761-4199

狛江メ モリ クリ ニッ ク 脳神経内科・ 内科 岩戸南3-27-14-102  03-3488-5677

調布狛江ホームケアクリ ニッ ク 内科 岩戸北2-12-12-２  03-5761-7660

やまだ総合内科クリ ニッ ク 内科 和泉本町３ -27-10  03-5761-5801

あまね在宅クリ ニッ ク 精神科 中和泉1-27-5-105  03-5761-7611

医療機関 電 話所在地診療科

「 自分はおかしく ないから」「 病院が嫌い」「 家族が馬鹿にする」 な

ど受診を嫌がる理由は様々です。このよう な時には「 誰かのために」

（ 自分のためにや配偶者のために） と いう こと が伝わると 受診動

機になったり し ます。 また、 いつも身体を診ていただいているか

かり つけの先生や福祉関係者から勧めてもらう のも一案です。

認知症

専門医

から

東京慈恵会医科大学附属第三病院 認知症疾患医療センタ ー医師
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① 見守り サービスや支援

心臓病などの慢性疾患のある75歳以上のひと り 暮ら

し の方に、 緊急時に警備会社へ通報できるボタ ンと 人

の動きを感知する機器を貸与し ます。

ひと り 暮ら し の高齢者などが、 身体の不調などが起

こった場合に、 事前に登録し た親族などに知らせるこ

と ができる機器を貸与し ます。

認知症などにより 、 ごみを排出すること ができない高

齢者に対し 、 シルバー人材センタ ーの会員がゴミ 出し

の排出をサポート し ます。 居宅内に蓄積し たごみの片

づけ費用の助成もあり ます。

認知症の高齢者などが外出中に所在不明になっ てし

まった時のために、 居場所を検索するための携帯受信

機（ GPS） を貸し 出し ます。

認知症などにより 、 火の消し 忘れが心配なひと り 暮ら

し の高齢者などに、 卓上型の電磁調理器を給付し ます。

ボランティ アグループ「 狛江電話訪問はと の会」 によ

り 、 週2回電話をかけ（ 電話訪問）、 見守り を行います。

高齢者救急代理

通報システム

福祉電話あんし んＳ

（ 緊急通報装置）

居宅内からごみ置き

場への日常的なゴミ

出し サポート

認知症高齢者位置情

報提供サービス

電磁調理器の給付

電話訪問サービス

高齢障がい課

高齢者支援係

03-3430-1251

地域包括支援センタ ー

（ 12ページ参照）

高齢障がい課

高齢者支援係

03-3430-1251

地域包括支援センタ ー

（ 12ページ参照）

狛江市社会福祉協議会

03-3488-0294

問い合わせ先概 要事業名

認知症の方の行方不明
について備える

日頃から備えを行い、 行方不明になった時にできること を

知っておく こと が、 万が一の時の迅速な行動に繋がり ます。

①110番、 警察に届け出る

「 身長などの身体的特徴」 や「 行きそう な場所」

が分かると 探し やすいこと があり ます。

最近撮影し た写真があればぜひお持ちく ださ い。

②狛江市福祉相談課に連絡する

・ 市内の関係機関と 情報連携

・ 東京都の専用サイト に行方不明者の情報を登

録すること により 、 都内区市町村に情報提供

❸ 生活支援サービス
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こ んな時どう する ?

よく あるご相談 2. お金の管理が難しく なり 、
心配です

■ 受け入れてく れるよう なら、 定期的に通帳を見せ

てもらったり 、 金融機関へ一緒に行ったり する

■ 月単位、 週単位で、 ご家族からお金を渡す

■ あんし ん狛江に相談する

対応例

“地域福祉権利擁護事業”や“成年後見制度”、 “弁護士と の相談”などと 言われる

と 、 普段の生活と はほど遠い感じ がし て、 つい身構えてし まう かも し れませ

ん。 し かし 、 いざと いう 時のためにも 、 ぜひお気軽にご相談く ださ い。 ご家

族、 関係機関と協力し、 ご本人のためにお手伝いをさせていただきます。

あんし ん

狛江職員

から

②各種手続き・ 金銭管理

問い合わせ先概 要事業名

認知症やもの忘れなどにより 、 各種手続きや金銭管理に不安

がある方は、 一度ご相談く ださ い。

■福祉サービス利用援助（ お手伝いの内容）

　 ・ 介護保険などの福祉サービスや行政の手続き

　 ・ 日常的金銭管理、 通帳・ 実印などの預かり

■福祉サービス総合相談（ 相談内容）

　 ・ 福祉サービスの利用援助・ 苦情調整

　 ・ 成年後見制度の利用、 権利擁護など

認知症などで、 判断能力が十分ではない方を支援するための

制度です。 判断能力が不十分になる場合に備える「 任意後見

制度」 と 判断能力が不十分になってからの「 法定後見制度」 が

あり ます。

あんし ん狛江

成年後見制度

狛江市社会福祉協議会

あんし ん狛江

03-3488-5603

福祉政策課福祉政策係

03-3430-1240

狛江市社会福祉協議会

あんし ん狛江

03-3488-5603

知っていますか？  ACP「 人生会議」

自らが希望する医療・ ケアを受けるために、 大切にし ていること や望んでいること 、 ど

こでどのよう な医療やケアを望むかを自分自身で前もって考え、 周囲の人たちと話し合い、

共有する取り組みを「 アド バンス・ ケア・ プランニング（ ACP）」 ＝「 人生会議」 といいます。

自分にとって何が大切なのか、 どのよう に生きたいのかといった人生観、 価値観は人それ

ぞれです。 ぜひ元気なう ちから、 大切な人たちにきちんと伝え、 共有しておきましょ う 。

詳しく は、『 東京都 ACP普及啓発小冊子「 わたしの思い手帳」』、「 厚生労働省 人生会議」

または「 日本医師会 ACP」 で検索してく ださい。

配布場所： 狛江市役所２ 階 高齢障がい課
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まずは、 地域包括支援センタ ーまたは高齢障がい課介護保険係にご相談く ださ い。

① 介護サービスを利用するまでの流れ

❹ 介護サービス

ケアマネジャーってどんな人？

ケアマネジャーは、 利用者の希望や心身

の状態にあったサービスが利用できるよ

う に導いてく れる介護サービスの調整役

です。 正式には、 介護支援専門員と いい、

「 居宅介護支援事業所」 などに所属し て

います。

〈 ケアマネジャーの役割〉

■要介護認定の更新、 変更などの申請代行

■介護サービス計画書（ ケアプラン） の作成

■介護サービス事業者と の連絡調整

■サービスの再評価と サービス計画の練り 直し など

こ んな時どう する ?

よく あるご相談 3. 急に自宅で介護できなく なった
時にはどうすればいいですか？

（ 例： 介護者の急な入院、 本人の症状の悪化など）

■ ケアマネジャーに相談し てショ ート ステイなどのサービスを調整し てもらう

■ 担当のケアマネジャーがまだいない場合は、 地域包括支援センタ ーに相談する

■ 本人の症状の悪化で治療が必要と 思われる場合は、 主治医に相談する

■ 普段から施設などの情報を収集し ておく

対応例

様々な状況の変化が起きると、 「 どう したらいいの？」 と本当にお困り のことと

思います。 まずは問題を一人で抱え込まず、 市役所や地域包括支援センター、 ケ

アマネジャーにご相談く ださい。 自宅で介護ができなく なるといっても、 その状

況は様々です。 その時々に合った解決方法をご提案させていただきます。 安心し

て過ごせる方法を一緒に考えましょ う 。

ケアマネ

ジャー

から
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② 認知症対応型通所介護（ 認知症対応型デイサービス）

認知症と 診断さ れた方が、 食事・ 入浴などの介護や機能訓練（ 生活動作、 運動、 創作、 音楽

など） を日帰り で受けられます。 通常のデイサービスより も定員が少なく 、 スタ ッ フも手厚

く 配置さ れています。

■ デイサービスセンタ ーこ まえ正吉苑

所 在 地 西野川2-27-23 電 話 03-5438-0555

開 所 日 月曜日～土曜日（ 年末年始を除く 祝祭日も営業）

開所時間 午前８ 時30分～午後５ 時30分（ 延長は応相談）

定 員 12名

特 色

施設内が広く 、 歩行訓練や天気のよい日は中庭で活動を

行っています。 一人ひと り に合わせたサービスと 歌声の絶

えない明るい雰囲気です。

■ デイサービスつむぎ狛江

所 在 地 西野川2-20-8 電 話 03-5761-9471

開 所 日 月曜日～土曜日 （ 年末年始を除く 祝祭日も営業）

開所時間 午前９ 時～午後５ 時30分 （ 延長は応相談）

定 員 12名

特 色

認知症の症状はご本人だけでなく 、 その周囲にも波及し て

課題化し ます。 通所介護の枠組みではあり ますが、 ご家族

の介護なども含めた総合的なお手伝いをさ せていただきま

す。

■ デイプラス狛江のいずみ あざれあ

所 在 地 中和泉1-9-5 電 話 03-5761-9971

開 所 日 月曜日～土曜日 （ 年末年始を除く 祝祭日も営業）

開所時間 午前９ 時～午後５ 時

定 員 12名

特 色

狛江の中心に位置し ています。 住み慣れた街で在宅生活を

続けていけるよう に… その人らし さ を大切に。 できるこ と

を大切にし 、 調理や掃除など、 職員と 一緒に行います。

■ こ まえ苑

所 在 地 岩戸南4-17-17 電 話 03-3489-2404

開 所 日 月曜日～土曜日 （ 年末年始を除く 祝祭日も営業）

開所時間 午前９ 時～午後５ 時30分 （ 延長は応相談）

定 員 12名

特 色

明るく 開放的なお部屋です。 なじ みの場所で穏やかに活動

し ています。 一人ひと り に合わせたケアを大切に… ご本人

様が安心し てお過ごし いただけるこ と を第一にし ています。
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3 窓口・ サービス一覧③ 認知症対応型共同生活介護（ グループホーム）

認知症と 診断さ れた方が、 食事・ 入浴などの介護や機能訓練（ 生活動作、 運動、 創作、 音楽

など） を受けながら、 共同生活を送る場です。 少人数（ ５ ～９ 人） を単位と し て、 家庭的で

落ち着いた雰囲気の中で生活を送るこ と により 、 症状の進行を穏やかにし 、 家庭介護の負担

を軽減し ます。

■ グループホームわらく

所 在 地 西野川4-6-9

電 話 03-5438-7669

定 員 27名（ ３ ユニッ ト ）

特 色

平成15年に市内で最初に開設し まし た。 「 主役は入居

者、 私たち（ スタ ッ フ ） はサポータ ー！」 がスローガン

です。 診療の一環で医療保険を使う デイケアも 利用でき

ます。 皆さ ま和やかに楽し く ゆったり と お暮らし です。

■ グループホームのどか狛江

所 在 地 猪方3-10-6

電 話 03-3480-1101

定 員 18名（ ２ ユニッ ト ）

特 色

平成27年にオープンし た施設です。 ご利用者様が歩んで

こ ら れた人生と 豊かな経験を尊重し その方の人生が、 そ

の人ら し く 地域のなかで、 こ れから も 続いていけるよう

温かく 見守り お手伝いさ せていただきます。

■ ニチイケアセンタ ーいずみこ まえ

所 在 地 中和泉1-20-3

電 話 03-5438-5760

定 員 18名（ ２ ユニッ ト ）

特 色

平成28年にオープンし た施設です。 “やさ し さ を私達の

強さ にし たい” のスローガンのも と 、 認知症の方の言葉

になら ない気持ちを想像し 、 受け止め、 安心し て生活し

ていただける施設を目指し ており ます。

■ 花物語こ まえ

所 在 地 中和泉5-27-1

電 話 03-5497-7287

定 員 18名（ ２ ユニッ ト ）

特 色

令和６ 年４ 月に開設し た施設です。 ご入居者様がホーム

の生活の中で自分の役割をも ち、 楽し みにつながるよう

考慮し ています。 ご入居者様一人ひと り の幸せを 第一

に、 安心と 笑顔をお届けいたし ます。
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❶ 自分の人生・ 生活も大切に

4 家族の方へ4 家族の方へ

①からだの健康について

□特にない □痛みがある（ 場所　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ）

□だるい・ 疲れやすい □めまい・ 立ちく らみ □動悸・ 息切れ

□食欲低下・ 体重減少 □眠れない □その他（ 　 　 　 　 　 　 　 ）

□持病がある（ 病名　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ）

介護者自身のこれからの人生を考えると 、 健康管理はと ても重要です。

１ 年に１ 回は健康診断を受け、 持病がある方は、 定期的に受診し 、 薬が処方さ れている場

合は、 きちんと 飲みまし ょ う 。

②こ こ ろの健康について

□イライラすること がよく ある

□落ち込むこ と がよく ある

□孤独を感じ ること がよく ある

ここ ろの調子を崩し 、 眠れない、 食べられない、 外出ができないなど日常生活に支障が出

たり 、 暴言・ 暴力をふるっ てし まう など感情のコ ント ロールが難し く なっ たり する場合

は、 早めに相談し まし ょ う 。

③趣味・ 楽し み、 社会と のつながり について

□特にない □　 　 　 　 仕事 □　 子育て □ほかの家族の世話

□ボランティ ア □　 　 学業 □　 趣味 □その他（ 　 　 　 　 　 　 　 　 ）

今後、 自分自身の生活において、 大切にし たいこと

（ 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ）

介護を継続するため、 そし て介護者自身の人生を充実し たものにするためには、 介護から

離れ、 自分の時間を持つこと が大切です。 そのためにサービスを積極的に活用し 、 う まく

いかない時は一度相談し まし ょ う 。

● 相談窓口 地域包括支援センタ ー、 福祉相談課相談支援係（ 12ページ参照） ●

体調で気になること は

介護のほかにし ていること は

介護するご家族がお元気に過ごすことは、 とても大切なことです。

チェ ッ クリ スト 等を活用し、 体調の維持を心がけてく ださい。

介護者自身の

健康チェ ッ ク
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❷ 困りごとにはこんな対応

ここでは、 ご家族から相談さ れる困り ごとの中で多いものについて、 各専門職の経験をもと に対応例を

紹介し ています。 しかし、 実際にはご本人の性格やこれまでの生活、 場面などによってう まく いく 対応は

異なり ます。 まずはご本人がどう してそのよう な行動をと っているのかを理解しよう とすることからはじ

めてみてく ださい。 ご相談いただければ、 一緒に考えさせていただきます。

同じことばかり聞かれ（ 話され）
ついイライラし てし まう

知り たい、 わからないから聞きたい
不安だから聞きたい

認知症によって、 新しい記憶をとどめておく ことが難しいためにすぐに忘れてしまいます。 それはご

本人の力だけではどう することもできません。 まずはそのことを理解して対応することが大切です。

■紙に書いたり 、 カレンダーに書いた予定を一緒に確認したり する

■（ 答えを変えて納得させよう とせず） 同じ答えを何度もやさしく 繰り 返す

■話を変え、 本人の気分を変える

対

応

例

失敗し たく ないと いう 思いから、 安心できる人に話し ているのかもし れません。 また、

ご自慢の話を聞いてほし いのかもし れません。 ご本人の思いに寄り 添う と と もに、 デイ

サービスなどを利用し て離れる時間をつく ったり 、 家族会、 認知症カフェ に出かけ同じ

よう な悩みを抱えている方のお話を聞いたり するのもよいと思います。

ケア

マネジャー

から

狛江市医師会訪問看護ステーショ ン ケアマネジャー

01 同じ こと を何度も聞いたり 、 話し たり し ます

家族の
悩み

本人の
気持ち

どう せまた
自分でなく し たんだろう

確かにここに置いたはず
知らないう ちに盗まれたに違いない

大切な「 ものがない」 という だけではなく 、 何もできなく なった、 何もなく なったという 無力感、 喪

失感などが背景に隠れていることもあり ます。 さらに身近なご家族を疑ってしまう ことがあり ます。

その際は１ 人で重く 受け止めずに早めに相談しましょ う 。

■ 否定し たり 説得し たり せずに、 大切なものがなく なったと いう 不安な気持ちに添った声かけをする

■本人が探し出せるよう に一緒に探す

■置き忘れやすい場所、 しまう 場所の見当をつけておく

一緒に探す行動は大切ですが、 もし 家族が疑われたら、 一度その場を離れるよう にし ま

しょ う 。 続く よう であれば、 親しい人や専門家に状況を話し相談することが大切です。

大学教員

から
東京慈恵会医科大学 老年看護学教授

02 お金やものを盗まれたと 訴えます

家族の

悩み

本人の

気持ち

対

応

例
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また同じ ものを買ってきて
もったいない、 処分に困る

（ 長年の習慣から）
必要だから買っておかないと

家にあること を忘れて、 同じ ものを繰り 返し 購入してしまう こと はよく あること です。 忘れること

はご本人にはどう しよう もないため、 そこを理解して関わることが大切です。

■食品などの場合は、 適当な時期にご本人の見えないところで

少しずつ処分するのもやむを得ない

■お店に協力を依頼し、 購入を控えることができないか相談する

■消費者被害に注意する

対

応

例

例えばこんな方がいまし た。 カッ プ麺を何十個も買う ためご家族は困っていまし たが、

その行動に隠さ れていたのは、 「 痩せているからカロリ ーを摂らなく ては」 と いう ご本

人の思いでし た。 その後、 みんなで話し 合い、 ご本人も納得し たう えで、 買い過ぎた分

は食品寄贈し まし た。 ご本人の思いをご家族、 医療・ 福祉の関係者がチームと なって共

有し 、 見守っていく ことが大切ですね。

地域包括

支援センタ ー

職員から

こまえ苑 看護師

03 同じ ものをたびたび買ってきます

家族の

悩み

本人の

気持ち

汚い、 臭いがするから
入ってほし い

恥ずかし い、 下着が汚れていると ころを
知られたく ない、 面倒、 怖い、 寒いなど

対応方法が難しい場面の代表がお風呂や着替えです。 ご本人の状況に合わせて気持ちが動く よう 関わり、

難しい場合はプロ（ デイサービス職員、 ヘルパー、 訪問看護師など） に任せてみましょ う 。

■断られた時は無理強いしたり 過剰に反応したり せずに、

改めてタイミ ングをみて再度声かけを行う

■実際にお風呂を見てもらう 、 入浴剤入り のお湯（ 色、 香り ）

など入り たく なる工夫をする

■足湯から勧める

入浴や着替えを行わないと「 不衛生」 という 言葉に悩まされるのが介護者です。 スト レス

と相まって「 汚いでしょ 」 など声かけもきつく なり がちです。 ご本人からすると「 そんな

はずはない、 私をバカにして！」 と自尊心を傷つけてしまう ことにもなり かねません。 難

しいとは思いますが、 ご本人の気持ちを考えてみましょ う 。 きっと「 衛生面」 だけではな

く 、 「 リ ラッ クス」 「 おしゃれ」 など楽しみにつながることもあるはずです。 デイサービ

ス職員やヘルパーは、 プロであり 他人だからこそう まく いく ことが多いです。 もし困った

ら一人で悩まずにぜひ私たちにご相談く ださい。

東京都

認知症介護

指導者から

ケアステーショ ン MIRAI 代表

04 お風呂や着替えを嫌がり ます

家族の

悩み

本人の

気持ち

対

応

例
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少し でも進行を遅らせたい
隠れて捨ててし まう なんてひどい

忘れてし まう 、 飲み込めない
薬は毒だ、 どこも悪く ない

薬を飲まない（ 飲めない） 理由は、 必ずし も「 忘れてし まう から」 だけではあり ません。

ご本人の状況に応じ て、 対応する必要があり ます。

■ まずは理由を聞いてみる

■ 医師に飲めていないこと を伝え、 回数や形状、 説明の

し かたを変えてもらえないか相談する

■ お薬カレンダーや100円ショ ッ プのケースなどを使う

■ デイサービス利用時などに服薬を勧めてもらう

対

応

例

どう し ても飲んでも らいたいと 思う あまり 、 関係性が悪く なっ てし まう こ と がないよ

う 、 薬を飲まない（ 飲めない） 理由を丁寧にみてみまし ょ う 。 飲みにく い、 何らかの副

作用（ と 思われる） 症状が出ているなど、 思いもよらない理由が隠れているかもし れま

せん。 家族だけで抱え込まず、 他の人の力も借り ながら、 柔軟に対応し ていく こと が大

切です。

訪問

看護師

から

訪問看護ステーショ ンこまえ正吉苑 看護師

05 薬を飲んでく れません

家族の

悩み

本人の

気持ち

何も見えない（ 聞こえない） のに何を言って
いるんだ、 気持ちが悪い、 嘘ばかり つく

本当に見える
（ 聞こえる）、 不安

認知症による幻視や幻聴は、 まるでそこにいるかのよう に現実味がある場合が多いと いわれてい

ます。 まずは、 否定も肯定もし ないでご本人の話を聴いてみてく ださ い。 原因によって対応方法

が異なり ます。

■不安感の表れで症状が出る場合もあるので、 ゆっく り 話を聴く

■体調が悪い場合もあるので、 水分量、 体温、 便秘などをチェ ッ クする

■見間違いから起こる場合もあるので、 環境を改善する

■医師に相談する

ご家族の方は驚かれるかもしれませんね。 見えたり 聞こえたり することでご本人はどのよ

う に感じているでしょ う か。 恐怖心や不安が強い場合はその気持ちに寄り 添って話を聴い

てみてく ださい。 その気持ちをわかってもらえたという 安心感が大事です。 楽しそう に誰

かと話しているよう な場合は否定せず見守ってみましょ う 。

認知症看護

認定看護師

から

東京慈恵会医科大学附属第三病院 看護師

06 現実にないものが見える（ 聞こえる） と いいます

家族の

悩み

本人の

気持ち

対

応

例
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※開所日や日時は祝日・ 年末年始を除きます。 また、 状況により中止や変更をする場合があります。

① 家族の会 電話相談（ 公益社団法人 認知症の人と 家族の会)

介護経験者が、 認知症に関すること や介護のし かたなどについて電話で相談に応じ ています。

■ 本部

開所日 月曜日～金曜日

電 話

0120-294-456 

（ 固定電話専用/全国どこからでも無料）

050-5358-6578 （ 携帯電話からも可能/有料）
相談時間 午前10時～午後３ 時

■ 東京都支部

開所日 火曜日・ 金曜日
電 話 03-5367-2339

相談時間 午前10時～午後３ 時

② 講座

認知症や介護に関し て知っておきたい情報を提供し ます。

介護者セミ ナー

プレ介護者セミ ナー

【 参考】 令和６ 年度の講座のテーマ

■家族ができる排泄介助と 移動介助のやり かた～実践編～

■高齢者や介護が必要な人のための「 災害時の心構え」

■訪問診療と リ ハビリ について

認知症啓発イベント

【 参考】 令和６ 年度の内容

■認知症の本人視点のVR体験

■認知症のと らえ方に関する講義、 本人のインタ ビュー視聴 など

③ 介護相談会

cafeひと いきで、 「 夜になるまでの間」 介護相談会を開催し ています。

日 時 奇数月第３ 金曜日 午後２ 時～８ 時

会 場 つどいの場みらい 中和泉2-3-13

連絡先 03-6773-9084、 080-7994-9929（ 担当： 市川）

参加費
無料 ※　 午後２ 時～４ 時のカ フ ェ に参加する方は

300円

特 徴

医療・ 介護専門職による個別介護相談を行っていま

す(予約制)。 日頃の介護に関するお悩み・ お困り ご

と などをゆっく り と ご相談できます。 電話・ オンラ

インでの参加も可能です。

カフェ も同時開催し ていますので気分転換にも♪
お気軽にご相談く ださ い。

❸ 家族や地域の方が学ぶ、 交流する場所



④ 家族介護者の会

介護者同士が気兼ねなく おしゃべりや情報交換をすることで、息抜きや悩みの共有ができるささ

えあいの場です。介護者サポーター（ 市が実施する研修を受講した介護者を応援するボランティ

ア） と地域包括支援センター職員または市職員も同席しています。お気軽にご参加く ださい。

■ 家族介護者の会（ 狛江市防災センタ ー）

日 時 毎月第３ 木曜日 午後１ 時30分～３ 時30分

会 場 狛江市防災センタ ー 和泉本町1-1-5

連絡先 03-3430-1251（ 高齢障がい課高齢者支援係）

参加費 無料

特 徴

女性のみではなく 、 ご家族、 サポータ ーと も に男性が毎回参加さ れています。 近況を話し 合い、 大変

さ を共有し 、 情報交換を行う こ と で、 解決につながるこ と も あり ます。 市の職員が同席し ています。

※一緒に参加者のお話を聞いてく ださ るボランティ アの方を常時募集し ています。 興味のある方は高齢者支援係にお問い合わせく ださ い。

■ こ まえ正吉苑ケアラーの会（ こ まえ正吉苑）

日 時 毎月第４ 水曜日 午後１ 時30分～３ 時

会 場 こまえ正吉苑 西野川2-27-23

連絡先 03-5438-2522（ 地域包括支援センタ ーこまえ正吉苑）

参加費 無料

特 徴

日頃、 思っているこ と や困り ごと 、 近況などを介護者同士で話し ています。 こ れからの生活

のヒ ント になったり 、 気持ちのリ フレッ シュにつながるよう な会を心がけています。 地域包

括支援センタ ーの職員も同席するため、 介護の困り ごと について相談すること もできます。

■ 介護をさ れているご家族のおし ゃべり 会

日 時 第３ 金曜日 午後１ 時30分～３ 時30分

会 場
偶数月： 狛江共生の家「 多麻」 　 駒井町1-1-2

奇数月： ふらっと なんぶ 駒井町3-7-1

連絡先 03-3489-2422（ 地域包括支援センタ ーこまえ苑）

参加費 無料

特 徴

参加者は親を介護する娘さ んの割合が多く 、 家族に話し づらいこ と も、 同じ 介護をし ている

方同士で共有し 、 情報交換ができる温かい会です。 地域包括支援センタ ーの職員が同席し て

いるため、 介護の困り ごと について相談すること もできます。

■ ほっと カフェ in杉の子（ 杉の子）

日 時 毎月第２ 水曜日 午前10時～午後1時

会 場 杉の子 中和泉5-9-3

連絡先 03-5438-3565（ あいと ぴあ地域包括支援センタ ー）

参加費 無料 ※　 食事代は有料

特 徴

個人宅で開催し ており アッ ト ホームな雰囲気の中で、 ご家族を介護さ れている不安や悩みご

と を共有し 合える会です。 地域包括支援センタ ーの職員が同席し ているため、 介護の困り ご

と について相談すること もできます。

26



⑤ 認知症カフェ

認知症の方やそのご家族、 地域の方、 医療・ ケアに携わる専門職が集い、 コ ーヒ ーなどを飲

みながら自由におし ゃべり できる場です。 お気軽にご参加く ださ い。

■ さ く らカフェ （ 主催： 地域包括支援センタ ーこまえ正吉苑）

日 時 毎月第２ 木曜日 午後１ 時30分～３ 時30分

会 場 こまえ正吉苑二番館いちょ う ホール 西野川4-8-8

連絡先 03-5438-2522（ 地域包括支援センタ ーこまえ正吉苑）

参加費 300円

特 徴
ミ ニ講座のある、 誰もが参加できるカフェ です。

毎回40名位が参加し ます。

■ せせらぎカフェ （ 主催： 地域包括支援センタ ーこまえ苑）

日 時

会 場

偶数月の第３ 木曜日 ふらっと なんぶ 駒井町3-7-1

奇数月の第４ 土曜日 狛江共生の家「 多麻」 駒井町1-1-2

午後1時30分～３ 時

連絡先 03-3489-2422（ 地域包括支援センタ ーこまえ苑）

参加費 無料※ふらっと なんぶ開催時のみ実費負担あり

特 徴
認知症のご本人と ご家族が、 気軽に会話を楽し むこと ができ

るカフェ です。

■ 慈恵結びの会

日 時 不定期（ 年３ 回） 土曜日 午後２ 時～４ 時30分

会 場 狛江市防災センタ ー 和泉本町1-1-5

連絡先 03-3430-1251（ 高齢障がい課高齢者支援係）

参加費 無料

特 徴

誰も が気軽に話すこ と のできる場所です。 症状のあるご本

人、 介護し ている方、 地域の方など、 どなたでも参加できま

す。 水引づく り や、 専門職と 個別相談もできます。

■ あまね茶屋（ 主催： あまね訪問看護ステーショ ン）

日 時 不定期

会 場 あまね訪問看護ステーショ ン 中和泉2-11-1-102

連絡先 03-6316-9866（ あまね訪問看護ステーショ ン）

参加費 無料※その他実費負担あり

特 徴
お話ししながら、 参加者どう しの交流に加え、 医療の困り ごとについても相

談できます。 不定期でアロマイベント 等もあり ます。 事前にご予約く ださい。

■ こ まカフェ （ 主催： あいと ぴあ地域包括支援センタ ー）

令和７ 年４ 月～リ ニューアルオープンし ます。※開催内容は変更となる場合があり ます

日 時 毎月第３ 水曜日 午後１ 時～３ 時

会 場
こまほっと シルバー相談室 多摩川住宅内

中和泉4-23-1 リ バーサイド ハイツ１ 階

連絡先 03-5438-3565（ あいと ぴあ地域包括支援センタ ー）

参加費 無料※実費負担あり

特 徴

飲み物の提供やお茶菓子の販売、 包括職員による相談ブース

のほか、 毎回30分程度のミ ニイベント （ 健康講座、 レク リ

エーショ ンなど） を行います。

１

狛
江
市
認
知
症
ケ
ア
パ
ス

２

認
知
症
の
理
解

３

窓
口
・
サ
ー
ビ
ス
一
覧

４

家
族
の
方
へ

５

地
域
で
で
き
る
こ
と

27



28

⑥ 本人ミ ーティ ング

認知症の方やもの忘れが気になる方などが集まって、 日頃の生活の不安や悩み、 工夫などに

ついて気軽に話し 合える会です。

■ もの忘れがある方のおし ゃべり 会

日 時 不定期（ 年３ 回） 　 午前10時～11時

会 場
狛江市防災センタ ー、 ふらっと なんぶ など
※会場は日程により 変わり ます。 詳し く は広報こまえをご確認く ださ い。

連絡先 03-3489-2422（ 地域包括支援センタ ーこまえ苑）

参加費 無料

特 徴 小人数の家庭的な雰囲気の会です。お問合せの上、どなたでもお気軽にお越しく ださい。お待ちしております。

⑦ 集いの場

高齢者や認知症のある方に限らず、 障がいのある方、 小さ なお子さ んがいる方など、 地域の

方が誰でも気軽に集まるこ と ができる場所です。 様々なイベント が開催さ れています。

■ ふらっと なんぶ

日 時 月曜日～金曜日※ 午前９ 時～午後５ 時

会 場 駒井町3-7-1

電 話 03-6774-4160

参加費 無料

特 徴
空き家を改修し た施設で、 地域の方が気軽に集い、 交流できる居場所です。 毎月各種イベント を開催し

ています。 専門員が常駐し ているため、 ご相談も可能です。※水曜日は相談対応のみ

■ こ まぱく ～食を通じ たみんなの居場所～（ 主催： あいと ぴあ地域包括支援センタ ー）

日 時 毎月第４ 金曜日 正午～午後２ 時30分

会 場 こまえ工房 東和泉1-32-21

電 話 03-5438-3565（ あいと ぴあ地域包括支援センタ ー）

参加費 無料 ※　 お弁当やお菓子等を購入する方は実費負担あり

特 徴

「 食べる」 こ と を通じ 、 高齢者や認知症のある方に限ら ず、 障がいのある方、 小さ なお子さ んがいる方

など、 地域の方が誰でも気軽に集まるこ と ができる場所です。 お弁当、 ク ッ キーの販売もし ており 、 そ

の場で食べるこ と もできます。 栄養士・ 地域包括支援センタ ー職員等専門職への相談、 水引きづく り 等

のイベント も開催し ています。 どなたでもお気軽にお越し く ださ い。

■ シニアふれあい食堂 つどいの場みらい

日 時 毎月第１ 金曜日 午後１ 時～２ 時

会 場 中和泉2-3-13

電 話 03-6773-9084

参加費 100円

特 徴

旬の食材や市内の畑で採れた野菜を使用し て、 手作り の美味し い料理を提供し ています。 また、 デイ

サービス・ カフェ の場を活用し 、 気軽に集まれる地域の居場所作り と し ても活動し ています。 ぜひみん

なで一緒に楽し く 食事をし ませんか？

■ シニアふれあい食堂 月末食堂

日 時 毎月第４ 木曜日 午後５ 時～６ 時※午後５ 時45分までにお越しく ださい。

会 場 東和泉1-32-3-102

電 話 090-1803-8319（ 市原）

参加費 300円

特 徴
地域の高齢者の会食を通じ た交流の場です。 高齢になっても食を大事にし てほし いので行っています。
おいし いものを食べて知らない方同士おし ゃべり がはずみます。 お申込みの上、 ご参加く ださ い。
※お申込み受付は、 独居の方を優先させていただいています。



１

狛
江
市
認
知
症
ケ
ア
パ
ス

２

認
知
症
の
理
解

３

窓
口
・
サ
ー
ビ
ス
一
覧

４

家
族
の
方
へ

５

地
域
で
で
き
る
こ
と

29

洋服や持ち物に緊急連絡先などが書

かれていた場合は、 本人の了解を得

て、 緊急連絡先などに連絡する。

■３ つの「 ない」

①驚かせない

②急がせない

③自尊心を傷つけない

■７ つのポイント

①まずは見守る

②余裕をもって対応する

③声をかける時は１ 人で

④後ろから声をかけない

⑤やさ し い口調で

⑥おだやかに、

はっきり し た話し 方で

⑦相手の言葉に耳を傾けて

ゆっく り 対応する

●ソワソワ、 キョ ロキョ ロと 落ち着かない様子で困っている

●冬に薄着、 夏に厚着、 裸足など気候・ 場所に合わない格好をしている

●見かけない高齢者が、 夕方になっても同じ 場所をウロウロしている

例） 何かお手伝いできることはありますか？

❶ 認知症の人への支援とは

❷ 地域で声かけ ～認知症（ 疑いを含む）の人が困っている様子が見えたら～

① 関わる人の心がまえ～さ り げなく 自然に関わること が一番～

自分や家族など、 誰でも認知症になるこ と があり ます。

健康な人の心情が様々であるのと 同じ よう に、 認知症の人の心情も様々です。 「 認知症の

人」 がいるのではなく 、 その人が認知症と いう 病気になっただけです。 私たちがすべきこ と

は、 認知症の症状を補いながら、 さ り げなく 、 自然に、 それが一番です。

② ユマニチュード を用いた接し 方

ユマニチュード は、 フランスの専門家により 考案さ れた、 ケアの技法です。 「 私はあなた

のこ と を大切に思っ ています」 と いう 気持ちを伝えるこ と を目的と し 、 ケアの際は「 見る」

「 聞く 」「 触る」「 立つ」 の４ つの柱を組み合わせるこ と が大切だと さ れています。 また、 相手

を大切に思う 気持ちや、 優し く し たいと いう 気持ちが、 ケアをする相手にも理解できるよう 、

段階的に行います。 ユマニチュード は、 認知症の人と の効果的な接し 方の一つです。

5 地域でできること5 地域でできること
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認知症サポーターの目印がもらえます

❸ 認知症サポーターになって、 できることからはじめましょう

① 認知症サポータ ー養成講座

認知症サポータ ーになるには、 「 認知症

サポータ ー養成講座」 を受講し てく ださ い。

・ １ 時間～１ 時間半の講義を受講すれば、

どなたでもなるこ と ができます。

・ 養成講座は、 区市町村や企業、 各種団体、

小中学校などで行われています。

※お申し 込み方法・ 開催日などは、 高齢障が

い課高齢者支援係〔 電話03-3430-1251〕

にお問い合わせく ださ い。

② 認知症サポーターステップアップ講座

認知症サポータ ー養成講座を受講さ れた

皆さ まが、 今後チームオレンジなどに参加

し て、 サポータ ーと し て地域で活動し ていただけるよう 、 ステッ プアッ プ講座を開催し てい

ます。 本講座を受講し 、 認知症になっても安心し て暮らせるまちづく り の応援者と し て、 ぜ

ひできるこ と から始めてみませんか？

認知症サポーターとは？

認知症について正し い知識を持ち、 認知症

の人や家族を温かく 見守る応援者のこと です。

地域の皆さ んが認知症について正し く 理解

し 、 認知症の人と 家族が困った時に手助けを

し てく れると 、

認知症になって

も住み慣れた地

域で安心し て暮

らし ていく こと

ができます。

※養成講座を受講さ れた方には、 オレンジリ ング

またはオレンジバッ ジプレゼント し ます。

※認知症サポータ ーキャラバンのマスコ ッ ト である「 ロバ隊長」 のピン

バッ ジは、 ステッ プアッ プ講座を受講し た方に、 修了証と 一緒にプレ

ゼント し ます。

オレンジリ ング オレンジバッ ジ

【 参考】　 令和５ 年度認知症サポータ ーステッ プアッ プ講座の内容

講義内容 講座の詳細、 取り 組み結果

基礎編

１ 狛江市の取り 組みや活動の紹介

２ 認知症当事者の話

３ グループワーク

東京都認知症希望大使の方をお呼びし て、

認知症がある当事者の方から、 普段の生

活の様子や苦手なこ と 、 周り のサポート

などを学ぶこと ができまし た。

応用編
書籍「 認知症世界の歩き 方」 を も と に、

認知症への理解を深める。

映像と 数種類のカ ード を用いて、 認知症

の方の気持ちや頭の中で考えているこ と

を想像し ながら、 理解を深めまし た。
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❹ チームオレンジとは？

市町村がコ ーディ ネータ ーを配置し 、 認知症の方と そのご家族の身近な生活上の困り ごと に

対し て、 地域の認知症サポータ ー同士がつながり 、 チームを組んで支援を行う 仕組みのこ と で

す。 認知症の方本人やサポータ ーなどの立場に関わら ず、 チームのみんながお互い支え合っ て

活動し ています。

講座を受けたけど、 何か

できること はないかな

職域サポータ ー

【 支援の例】

１ 集いの場（ 拠点） の運営

①話し 相手や見守り

②社会参加や居場所づく り

③困り ごと のお手伝い

２ 出前支援

①外出支援

②見守り ・ 声かけ

③話し 相手

④認知症カフェ などへの同行支援

チームオレンジチームオレンジ



認知症サポーターさん大募集中です！

チームオレンジのメ ンバーの中心には、 認知症の

方と そのご家族、 そし て認知症サポータ ーがいます。

市内にサポータ ーの方がも っと 増えると 、 いろい

ろなこ と ができるよう になると 思います。

もし メ ンバーになってもいいと いう 方がいまし たら、 一緒に活動し ませんか？

興味がある方、 活動し てみたい方は、 ぜひ各チームオレンジまでご連絡く ださ い。

チームオレンジメ ンバーより

❺ チームオレンジの活動紹介

全市町村で、 2025（ 令和７ ） 年までに整備するこ と と なっ ており 、 狛江市では、 令和５ 年

５ 月にチームオレンジ「 つどいの場みらい～cafeひと いき～」 が創設さ れまし た。

令和６ 年10月には「 チームオレンジ野川ひとのわ」も新たに創設され、活動の輪が広がっています。

■ つどいの場みらい～cafe ひと いき～

日 時 毎週金曜日 午後２ 時～３ 時30分

所在地 つどいの場みらい 中和泉2-3-13

電 話 03-5438-3565 （ あいと ぴあ地域包括支援センタ ー）

参加費 300円

特 徴

誰でも気軽に参加できて、 ちょ っとひといき… 地域の中にある「 集える居場所」、そんなカフェ

を目指し ています。

認知症を抱える当事者の方も積極的にお手伝いし たり 、 カフェ 運営にも協力し ながら、 チー

ムオレンジと し て共に支え合う 居場所づく り を行っています。 どなたでもお気軽にお越し く

ださ い。

■ チームオレンジ野川ひと のわ

日 時 毎週木曜日（ 第２ 木曜日は除く ） 午後１ 時30分～３ 時30分

所在地 野川のえんがわ こまち 西野川2-31-1

電 話 03-5438-2522（ 地域包括支援センタ ーこまえ正吉苑）

参加費 100円

特 徴

「 いつでも来れるあなたの場所。 認知症になってもひと り じ ゃない。 そろそろお茶にし ませ

んか？」 をコンセプト に、 10月にこまえ正吉苑近く の一軒家でオープンし まし た。

認知症の方やそのご家族などが集まって、 認知症サポータ ーさ んたちと 温かい雰囲気の中で

お茶と 会話を楽し んでいます。
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※日時は祝日・ 年末年始を除きます。 また、 状況により中止や変更をする場合があります。



本人にと ってのより よい暮らし ガイド
一足先に認知症になった私たちからあなたへ

東京都健康長寿医療センタ ーが、 日本認知症本人ワーキンググループ

（ JDW G） と と もに制作し た本人向けの応援冊子です。

無償で配布し ていますので、 ぜひお読みく ださ い。

【 配布場所】　

　 ・ 市役所高齢障がい課窓口　 　 ・ 地域包括支援センタ ー

　 ・ こまほっと シルバー相談室　 ・ 東京慈恵会医科大学附属第三病院

認知症本人大使「 希望大使」を知っていますか？

認知症当事者の方が自らの言葉で語り 、 認知症になっても希望を持って前を向いて暮らすこと が

できている姿勢などを積極的に発信し ています。 興味がある方は、 「 政府広報オンライン認知症を

知ろう ！」 「 認知症の人からのメ ッ セージ動画」 をご覧く ださ い。

❻ 認知症の人本人からの発信
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認知症とともに生きる希望宣言

私たちは、 認知症と と もに暮らし ています。

日々いろんなこと が起き、 不安や心配はつきませんが、 いろいろな可能性があること も見えて

きまし た。

一度きり し かない自分の人生をあきらめないで、 希望を持って自分らし く 暮らし 続けたい。

次に続く 人たちが、 暗いト ンネルに迷い込まずにもっと 楽に、 いい人生を送ってほし い。

私たちは、 自分たちの体験と 意志をもと に「 認知症と と もに生きる希望宣言」 をし ます。

この宣言をスタ ート に、 自分も希望を持って暮らし ていこう と いう 人、 そし てより 良い社会を

一緒につく っていこう と いう 人の輪が広がること を願っています。

　（ 一般社団法人日本認知症本人ワーキンググループ）

認知症と と もに生きる希望宣言

１ ． 自分自身がとらわれている常識の殻を破り 、 前を向いて生きていきます。

２ ． 自分の力を活かして、 大切にしたい暮らしを続け、 社会の一員として、 楽しみながらチャレ

ンジしていきます。

３ ． 私たち本人同士が、 出会い、 つながり 、 生きる力をわき立たせ、 元気に暮らしていきます。

４ ． 自分の思いや希望を伝えながら、 味方になってく れる人たちを、 身近なまちで見つけ、 一緒

に歩んでいきます。

５ ． 認知症とともに生きている体験や工夫を活かし、 暮らしやすいわがまちを一緒につく ってい

きます。
2018年11月


