
15vol.『安心して暮らせる安全なまち』を目指して03 令和3年 7月発行

新型コロナウイルス感染症に便乗した詐欺＆悪質商法に注意！少しでも不安に感じたら消費者ホットライン（188番）に相談を。覚えておこう

こまえ安心安全
情報メール

特殊詐欺警戒情報を随時発信！登録無料！　※通信料、パケット料は登録者の負担になります。
配信内容→防犯 ：不審者情報、特殊詐欺入電情報他/防災 ：避難指示等の重要な情報他/その他 ：熱中症警戒アラート他

　犯人と話してしまうと、言葉巧みに騙されてし
まうリスクが高まります。
　必要な電話にだけ出る必要な電話にだけ出るための対策をしましょう。

■迷惑電話防止機能付き電話機を使用する

■�自動通話録音機を使用する
　自動通話録音機を自宅の
電話に取り付けると、警告
メッセージが相手に流れる
ため、被害防止に効果的で
す。
　狛江市では65歳以上の
方に無料で貸出し中です。
（身分証明書の写し等の持
参で代理の方の申込み可。）
※数に限りがあります。

■常に留守番電話に設定
　在宅時も留守番電話に設
定し、相手の要件を確認し
てから受話器を取る。

　犯人は「市役所です」「警
察です」「〇〇銀行です」
と、丁寧な口調でもっと
もらしく話します。
　公的機関や銀行員など
をかたる電話や訪問があ
ったときは、すぐに真に受けず、自分から公
的機関や銀行に電話をして確認しましょう。

市内の詐欺被害発生状況

　今年に入ってから、市内で28件、約3,773万円の特殊詐欺被害が発生し
ています。＊1
　昨年同時期は７件、被害額は約1,419万円でしたので、昨年同時期に比べ
て被害が増えています。
＊1調布警察署集計（令和3年６月末現在）

　警察官や市役所職員、銀行員などを装う犯人が自宅を訪問し、キャッシュ
カードをだまし取る被害が、今年に入って市内で13件発生しています。
　警察官や市役所職員、銀行員が、ご自宅にキャッシュカードを受け取りに
行くことは絶対にありません。

　市役所職員などをかたり、「還付金がある」などと嘘を言ってATMへ誘導し、
お金を振り込ませる「還付金詐欺」被害も、今年に入って12件発生しています。

　インターネットの未納料金が発生してい
るなどの名目で、携帯電話にショートメー
ルが送られ、実際には使用していない料金
の支払いを要求される「架空請求詐欺」被
害が今年に入って市内で3件発生しています。
　ショートメールに記載された電話番号に
電話をかけると、「払わなければ裁判になる」
などと言い、不安をあおる手口です。
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被害が増えて
います
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注意 今年に入って被害多発中

「キャッシュカードを預かります」はすべて詐欺です！

架空請求詐欺も発生しています

引き続き「還付金詐欺」に注意してください

手口例１
警察官を装う手口

手口例２ �市役所職員や銀行員
を装う手口

あなたの口座から不正にお金が引
き出されています。これから警察
官がご自宅に伺うので、キャッシ
ュカードを渡してください。

市役所から還付金の手続きがされて
いない旨の電話連絡はしません。

医療費の還付がありま
す。受取りのために使っ
ている銀行を教えてくだ
さい。この後銀行から連
絡があります。

架空請求詐欺の手口例

還付金詐欺の手口例

「サイトの登録料金が未納で
す。本日中にご連絡いただけ
ない場合、法的手続きに移行
します。カスタマーセンター
０3－〇〇〇〇－〇〇〇〇」

注意

ATMでは、還
付金の手続き

や受取りはできません！

注意

（そんなもの
来てたかな…）
見ていません。

市役所〇〇課で
す。医療費の還
付金があります。
封筒が届いてい
ませんか。

今ならまだ手続き
が間に合います。
ATMに行って手
続きしてください。

！

！

1 電話が鳴ってもすぐに出ない

2  公的機関や銀行などをかたる
　 電話や訪問に注意

3  家族や知人、
　 周囲の力で高齢者を守る

不審な電話や訪問があったら、調布警察署
に通報、相談しましょう。

調布警察署　042-488-0110

　「自分の家族は大丈夫」と油断せずに、
家族で対処方法を話し合い、対策をしま
しょう。
　また、ATMコーナーで携帯電話で通話
しながら操作している高齢者は、詐欺犯人
と話している可能性が高いです。
　そういった高齢者には臆せず声をかけて
操作を中止し、110番通報してください。
　家族や地域、
周囲の力で、高
齢者を特殊詐欺
被害から守りま
しょう。

詐欺被害に遭わないために

申込・問合せ   安心安全課　03-3430-1190
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市役所職員を
かたる犯人

銀行員を
かたる犯人

あなたのキャッシュカー
ドは古いので、新しいカ
ードに交換する必要があ
ります。


